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,»CUM ATI DESCRIE / RECUNOASTE O PERSOANA CARE DOVEDESTE “CURAJ cvIC”?

O persoand care
intervine cu curaj,
cand ceilalti se uitd
in altd directie, o
persoand care are
curajul de a aborda
nedreptate direct -
pe scurt, o persoand care nu gdndeste foarte
mult timp Tnainte de a reactiona.

Sarah J. Theaterpddagogin, Dortmund, DE

O persoand care este dispusd sd intervind, ii

" protejeazd pe oamenii
mai slabi, ridicd vocea
atunci cénd ceva este
gresit, atunci cdnd
ceva este nedrept,
discriminatoriu, care
vorbeste si nu se teme
de a fi expus in mod
public.

Helmut K., Wien, AT

Curajul civic este
trasdtura unei
persoane care are
curajul sd se ridice si
sd reactioneze (in
mod individual si /
sau colectiv), atunci
cdnd valorile de baza
si credintele ii sunt
afectate.

Theodor P. RO

Cineva cu un scop clar,
care se ridicd pentru un
lucru bun faré a fi
dogmatic, care este
respectuos, dar se ridicd
pentru convingerile sale.
Alessandro C.,
Birmingham, GB

O persoand, care, in
situatii critice, in care, de
exemplu, demnitatea
umand nu este respectatd,
oamenii sunt oprimati,
amenintati sau
discriminati, intervine

pentru a ajuta si pentru a
Imbundtdti o  situatie,
chiar si cu riscul de a avea
consecinte negative
pentru ei.

Peri T., Skien, NO

Cineva care se ridicG impotriva nedreptdtii si il
sustine pe cel mai slab in mod public.
Rosemarie K., Gerhard R., Dortmund, DE

Acestea au fost primele raspunsuri in parteneriatul nostru la aceasta intrebarea cand am inceput sa
dezvoltam ,Eu si curajul meu, manualul de auto-invatare “.

CARE AR FI RASPUNSUL TAU SPONTAN?
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"Statul liberal secularizat are conditii, ce nu pot fi garantate. Acesta este pretul pe

care 1l plateste libertatea. "

(E.-W. Béckenférde, Fostul judecdtor constitutional in GE)

Democratia ca mod de viata are nevoie de o multime de cerinte. In zilele noastre curentele populiste
au o influenta din ce in ce mai mare in multe tari europene iar pastrarea democratiei necesita curajul
cetatenilor sa se ridice si sa ramana pe pozitie. Curajul civic devine o competenta de baza pentru
cetatenii europeni. Curajul civic este o expresie a responsabilitatii in materie de ,res publica” si de
participare; este nevoie ca cetatenii activi sa aiba o multime de competente la nivel individual si
colectiv, care depasesc cunostintele si capacitatea. Nu toata lumea are competentele necesare n
aceeasi masura. Si unii nu pot gasi oportunitati si modalitati de participare politica. Mai ales oamenii
in situatii precare, dezavantajate, care de multe ori simt ¢d nu sunt luati in serios, ca parte a

societatii si, prin urmare, nu sunt invitati sa ajute la modelarea acestora.

Este un obiectiv mai mult sau mai putin ascuns al programelor de baza in Europa, pentru a stimula si
a Tnsoti interesul oamenilor in procesul de invitare al democratiei. In acest scop, caracteristicile de
baza ale curajului civic sunt crearea conditiilor privind subiectul drepturilor omului si egalitatea
privind participarea sociald si politica. Obiectivele mari au nevoie de fTnceputuri mici. Baza

competentelor de curaj civic incepe la nivelul de practica-orientare.

Scopul nostru este de a permite tinerilor sd descopere si sd foloseascd abilitdtile lor si

responsabilitatea civicd.

Proiectul Courage raspunde la intrebarea cum arata fnsusirile de baza ale curajului civic pentru a
ajunge si a-i aborda pe tinerii adulti aflati in situatii dezavantajate. Proiectul COURAGE este in
cautarea de modalitati de a atrage acest grup tinta, prin intermediul unei oferte dedicate pentru
dezvoltarea trasaturilor de baza ale curajul civic. Parteneriatul intelege - dupa cum se va vedea -
abilitatile de baza ca o punte pentru incluziunea grupurilor tinta si, astfel, contribuie la extinderea

intelegerii competentelor de baza.

intelegerea in ce constau competentele de bazid s-a schimbat fundamental in ultimele decenii in
tarile europene. Pentru o lunga perioada de timp, competente de baza, cum ar fi cititul si scrisul au
fost in centrul competentelor de baza. Conceptul de competente de baza s-a extins de atunci si este

inteles ca medierea competentelor de participare culturala si sociala. Canonul competentelor de
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baza acum include, de asemenea, competente de baza in numeratie, competente de baza in IT (in
domeniul informatic), notiuni de sanatate, cultura financiara, alfabetizare sociala si competente de
limbi strdine, in special competente de baza in limba engleza. Abilitatile de baza ca element al
educatiei politice este inca in faza incipientd. Un concept de educatie politica de baza nu este inca

disponibil.

Odata cu dezvoltarea acestui manual de auto-invatare, Proiectul COURAGE are scopul de a ajuta
educatorii adulti, consilieri, asistenti sociali si alte persoane interesate de promovarea curajului civic
ca element al educatiei politice de baza pentru a face fata cu adultii tineri in ceea ce priveste
subiectul de baza Tn educatia politica si sa Tncurajeze si sa le permitda preocuparea legata de
responsabilitatea civica, folosind metode adecvate pentru grupul tintd. Este vorba de curaj civic in

situatii cotidiene specifice, cum ar fi:

o violenta fizica si verbala in viata de zi cu zi
o rasismul public

o situatii de urgenta Tn viata de zi cu zi

o hartuirea

o discriminarea impotriva grupurilor si indivizilor

»EU si manualul de studiu pentru formatori COURAGE “este destinat adultilor activi in domeniul
educatiei: profesori, lectori, formatori, antrenori si consilieri, pedagogi sociali si lucratorii sociali care

lucreaza sau ar dori sa lucreze cu tinerii adulti (in varsta de 16-25 ani), pe tema curajului civic.
Mai exact ne gandim la trei grupuri tinta carora ne adresam:

e Educatorii care provin din diferite domenii de competente de baza pentru tineri in contexte
de viata defavorizate si care privesc curajul civic ca un element de competente politice de
baza, ca o imbogatire importanta a activitatii lor educationale. Ei pot folosi experienta si
cunostintele lor de la locul de munca si pot folosi manualul pentru a obtine sugestii cu
privire la modul in care tema curajului civic poate fi conceptualizata si pusa Tn aplicare intr-
un mod didactic si metodic.

e Educatorii din domeniul educatiei politice a tinerilor si adultilor care doresc sa dezvolte si sa
puna n aplicare oferte pentru si cu tinerii adulti, in contextul vietii dezavantajate. Ei pot
folosi experienta lor in activitatea de educatie politica si, cu ajutorul manualului, pentru a
primi sugestii cu privire la modul in care noi grupuri tinta pot fi abordate si atrase, folosind

exemplul de promovare a curajului civic.
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e Consultanti si instructori care lucreaza in domeniul consilierii educationale sau de pregatire
pentru tineri adulti si doresc sa se pregdteasca mai bine pentru situatiile in care se simt
provocati sa includa curajul civic ca obiect de consiliere in practicile lor. Ei vor gasi
cunostinte teoretice utile Tn manualul si pot obtine sugestii pentru practica lor de consiliere

acolo.

Manualul isi propune sa ofere cititorilor acces la cunostintele teoretice necesare cu privire la ceea ce
include curajul civic, ca o competenta de baza centrald europeana si modul in care aceasta poate fi
promovata in programele de competente de baza pentru adulti tineri. O atentie deosebita va fi
acordata intrebarii cum responsabilitatea civica poate fi adaptata la nevoile si interesele tinerilor

adulti, si anume modul in care activitatile de invatare pot fi stimulate, organizate si puse in aplicare.

Ca si instructor poti utiliza manualul pentru a Tnvata cum sa iti planifici, sa organizezi si sa comunici
despre responsabilitatea civicd ca si subiect. iti poti extinde cunostintele despre curaj civic si
capacitate activa a adultilor tineri si iti poti dezvolta in continuare competentele prin abordari, cum
ar fi lucrul biografic si auto-reflexiv. Vei ajunge sa cunosti abordarea Tnvatarii situationale, care nu
promoveaza competentele de baza ale curajului civic, pe baza orientarilor curriculare, dar care se

bazeaza pe situatii concrete, care sunt cat mai reale.

Cei ce au contribuit la aceast manual isi asuma in general, c3, curajul civic poate fi invatat, adica
dezvoltat si stabilizat. Abordarea bine intentionata, invataturile, interdictiile sau pedepsele nu ajuta
atat de mult aici. Tema si promovarea curajului civic are nevoie de oportunitati inovatoare, atractive
de Tnvatare si de formare, precum si activitati de Tnvatare interactive, biografice si reflexive pentru
grupul tintd. Dezvoltarea curajului civic necesita domenii de experienta, care sa permita tinerilor
adulti sa facd schimb de experiente critice din viata de zi si daca este necesar sa le repete. Ca
partener al manualuiui COURAGE, presupunem, de asemenea, ca astfel de oportunitati de Tnvatare
nu au loc doar in institutiile de invatamant, dar pot fi organizate, de asemenea, in formate de munca

educationale de sensibilizare.

Cu abordarea noastra dorim sa incurajam organizatiile cu raspundere civicd sa coopereze cu
reprezentantii altor discipline. Presupunem cd, complexitatea subiectului necesita o cooperare
interdisciplinara, privind la abordarile practice ale altor discipline care ofera oportunitati de a aborda
curajul civic ca un subiect diferit de abordarile si formele de ,,invatamant / scoala “. Prin urmare, este

o chestiune de largire a propriilor perspective in procesul de predare si invatare.
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in discursul social, nu este neobisnuit sa aud plangeri ca tinerii au devenit indiferenti la rasism,
violenta, discriminare si hartuire in locuri publice. Cu toate acestea, nu exista dovezi empirice pentru
a sprijini aceste plangeri. in cazul in care aceste tendinte sunt evidente, expertii care au avut a face
de ceva timp cu tema curajului civic, vad aceasta pasivitate ca o expresie a sentimentelor de
neputinta si resemnare. ,Nu poti face nimic pana la urma ...” sau ,Altii vor sti cu siguranta mai bine
cum sd interving ...“ Tn cadrul proiectului COURAGE nu ne asum3m o indiferentd de nezdruncinat din
partea tinerilor adulti. Nu este neobisnuit pentru ei sa nu fie afectati. Presupunem ca tinerii adulti -
ca si noi - de multe ori nu au incredere Tn propriile strategii si posibilitati de a se ridica, de a interveni,

de a lua atitudine si de a nu fi convinsi de autoeficienta lor.

n acest context, ne bazdm pe formatori care incep cu ipoteze pozitive in experienta de zi cu zi si in
constiinta tinerilor adulti si, chiar mai mult, care se bazeaza pe competentele si abilitatile tinerilor
adulti. Curajul civic are nevoie de formatori care ofera tinerilor adulti oportunitatea de a testa

propriile idei si strategii - Intr-un mediu protejat - si astfel se vor simti siguri in situatii reale.

,,Curaj civic nu este o «tehnicd» sau «metoda», ci o virtute. De aceea, nu este usor s dezvolti
curaju social. Este intotdeauna despre a te descurca cu valorile morale pe care individul
doreste sd le constientizeze.” (Singer, Kurt: Der Mut, aus der Reihe zu tanzen In:. Psychologie

heute, 7/2004, S. 65)

Ca partener al manualului COURAGE, a fost si este o preocupare deosebitd pentru noi, sa-lI oferim
acestui manual o abordare care, in timp, pe baza valorilor morale pentru dezvoltarea si stabilizarea
curajului civic, evitda orice moralizare Tn abordarea didactica. Moralizare — ii suntem foarte
recunoscatori prin experienta noastra cu tinerii adulti, ar fi diametral opuse obiectivului nostru de a-i
responsabiliza, folosindu-si abilitatile si aptitudinile lor in calitate de cetateni responsabili, ar patrona

pur si simplu tinerii adulti.

La urma urmei, moralizator nu Tnseamna nimic mai mult decat declararea unui standard moral

propriu ca standard universal si, prin urmare, impunerea propriilor idei morale asupra celorlati.

Veti gasi doua parti in acest manual. Prima parte ridica problema a ceea ce inseamna curaj civic ca
element al educatiei politice de baza. Prin urmare, veti gasi o definitie si clasificare in intelegerea
competentelor de baza si abordarea noastra despre curajul civic si cum poate fi facut concret in

situatii pedagogice reale care necesitda actiuni. Exista, de asemenea, cateva observatii privind
9
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provocarile pentru educatorii adulti. Prin urmare, prima parte are ca scop satisfacerea interesului

cognitiv Tn acest subiect.

A doua parte se ocupa cu practica curajului civic ca element de competente politice de baza. Va
puteti concentra asupra principiilor directoare pentru dezvoltarea si stabilizarea curajului civic. in
educatia adultilor, principiile directoare sunt puncte de referintd pentru actiunea profesionald. in
aceasta parte a manualului veti gasi, de asemenea, declaratii privind moduri de invatare care pot fi
conectate la grupurile tinta. Capitolele in care te confrunti cu metodologia pentru dezvoltarea si
stabilizarea curajului civil pentru situatii de violenta verbald si fizica Tn viata cotidiana, rasismul
public, situatii de urgenta in viata de zi cu zi, intimidarea si discriminarea grupurilor si indivizilor sunt

de o importanta centrala.

Fiecare capitol individual va invita sa reflectati. Veti gasi intrebari care va provoaca sa intrerupeti,
pentru a compara ceea ce ai citit cu propriile opinii si experiente sau pur si simplu pentru a face

cateva note subiective.

La sfarsitul fiecarei parti a manualului veti gasi cateva sfaturi privind literatura avansata bazata pe

cunoastere (partea 1) si exemple practice (partea 2).

Partenerii proiectului COURAGE sperd ca toti cititorii sd profite de studierea manualului si sd invite pe

toatd lumea sd inceapd acum.

10
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1. intelegerea curajului civic

"Toatd nedreptatea care se intdmpld nu este doar din vina celui care o comite, ci

si a tuturor celor care nu o vor opri." (Erich Kdstner)

1.1 Ce este curajul civic ?

Desi termenul de ,curaj civic”, care este comun in Germania si Austria, nu este utilizat lingvistic si in
alte tari europene, exista echivalente lingvistice, cum ar fi ,,Borgermot” (curajul cetatenilor) in
Norvegia. In Marea Britanie, termenul de ,,curaj civic“ nu este n intregime neobisnuit, dar termenul
,comportament social responsabil” este utilizat pe scara mai larga. Faptul ca termenul ,,curaj civic”,
ales in proiectul COURAGE nu apare in alte limbi nationale nu este de mare importanta, deoarece
discutiile avute despre acesti termeni folositi, la nivel national in mass-media, politica si sectorul

educatiei, se suprapun puternic.

11
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Politologul german Gerhard Meyer a oferit cateva puncte de discutie cu privire la problema a ceea ce
ne gandim cand vorbim de curaj civic, care sunt conectabile Tn parteneriatul COURAGE si pe care le

citam:

"Majoritatea oamenilor se gdndesc la situatii care implicd violentd, fie ca este
amenintare sau fapt real, pe stradd, in autobuz sau tren. Ne gdndim la agresiune
la scoald, la locul de muncd sau hdrtuire sexuald. Auzim cuvdnte xenofobe,
rasiste, eventual "printre prieteni". Vedem cdt de discriminati sunt oamenii slabi
sau "strdinii". Ne simtim provocati de activitdtile extremiste de dreapta. "(Meyer,

2012, p. 201)

Termenul ,,Zivilcourage” are radacini franceze. Curaj - in limba germana, inseamna Tndrazneala sau
curaj - este derivat din cuvantul francez Coeur (inimd). Pentru Gerhard Meyer, curaj civic
fnseamna, mai presus de toate o «etica a inimii», fara a uita un motiv“. (25) ,Zivil“ este derivat din
Civilis, care poate fi tradus ca decenta, civil, nu oficial sau non-profit. ,Zivilcourage” ar putea fi,
astfel, tradus cu curaj civic sau cu curaj decent. Aceasta nu este o caracteristica a unei persoane, ci
un ,,anumit tip de actiune sociald“. (Mayer, 2012, p. 22), ,curaj civic ar trebui sa fie inteles ca o
actiune publica in viata cotidiana, ca si curaj social in viata cetdtenilor, ca element al unei societati

civile responsabile din punct de vedere social”. (Ibid. P. 21)

Pentru Meyer curajul civic se exprima in trei moduri de actiune:

- interventie ,In favoarea altora, mai ales in situatii neprevazute in care trebuie rapid sa

decida ce sa faca“.

- A se ridica ,- de obicei, fara nici o presiune pentru a actiona - pentru valorile generale,
pentru lege sau pentru interesele legitime ale altora, in special in contexte si institutii
organizate, cum ar fi scolile sau la locul de munca“.

- Pentru a se apara ,, de exemplu, impotriva atacurilor fizice, intimidare sau nedreptate, sa fie

adevarat pentru sine si sa se ridice pentru convingerile lui, sa stea ferm, sa se afirme, sa

reziste, sa spuna nu, sa refuze ascultarea «din motive bune»“. (Meyer, 2012, p. 23)

12
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Pentru Meyer, exista patru criterii care fac curajul civic sa se distinga de ajutor, altruism sau

solidaritate, de curaj si vitejie.

1. ,Exista un conflict latent sau evident intre cei care incalca aceste valori si norme si cei care

lucreaza pentru conservarea lor.”

2. ,Nu sunt intotdeauna riscuri usor identificabile, adica, succesul actiunii curajos este de obicei

nesigur, iar actorul este pregatit sa accepte dezavantaje.”

3. ,Actiune civicd curajoasa este publica, adicd sunt de obicei mai mult de doua persoane

prezente.”

4. ,Exista un dezechilibru real sau subiectiv perceput de putere in defavoarea celor care doresc sa
actioneze cu curaj, de exemplu, pentru ca ei se afla intr-o situatie de minoritate / majoritate in
grupuri sau intr-o relatie de supraordonare / subordonare sau de dependenta (adesea asociat cu

presiunea de a se adapta)“(Meyer, 2012, p. 22f).

Numeroasele traininguri de curaj civic care s-au stabilit in ultimii ani, precum si discutiile noastre cu
expertii, demonstreaza ca curajul civic poate fi invatat. Unul dintre cei ce au conceput astfel de
traininguri se exprima in consecinta: "curajul civic poate fi invatat. Aceasta este o veste buna la
inceput, pentru ca zvonurile persista ca curajul civic este o trasatura de personalitate Tnndscuta si nu
poate fi invatat. "(Jonas, 2012, p. 213) Omul de stiinta Meyer, care se ocupa de acest subiect de ani
de zile, pune aceasta evaluare in perspectiva: " Curajul civic poate fi invatat doar intr-o masura
limitatd pentru un motiv mai profund: curajul de a actiona in acest fel se bazeaza in cele din urma pe
o certitudine emotional-intuitiva, o incredere de baza in propriile actiuni, o determinare a intregii
persoane. (Meyer, 2012, p. 303) (Capitolul 1, 2 trateaza in detaliu factorii benefici si impedimente Tn

dezvoltarea curajului civic.)

Kant, care a acordat fiecarei fiinte umane, dreptul de a pretinde respect de la vecinii sai, a presupus
ca cunoasterea morala, adica a sti ce este bine si rau, a fost dat fiecarei fiinte umane datorita ratiunii
umane: ,,Cu toate acestea, el nu a fost atat de sigur daca actiunea morala ar urma in mod necesar
din aceasta cunoastere. (Baumann, 2016, p. 97) un studiu realizat de Elias si Scotson (1993), care in
1960 a analizat modul de trai intr-o comunitate engleza obisnuita, din clasa muncitoare, arata cat de

justificat a fost scepticismul sau.

13



000
i : [N
COURAGE ‘ rasmus

,Ei au venit peste o prima linie ascutitd intre un grup de locuitori stabiliti inainte si un grup de
noi colonisti, fiecare trdiesc intr-o zond rezidentiald clar limitatd. Aici au trdit cei stabiliti din

trecut, acolo noii veniti. [...]

Contactul cu cei de acolo este evitat, povestile urate despre relatiile de familie neglijate,
copiilor brutali si pdrintilor iresponsabili li se atrage atentia, iar aceste elemente antisociale

sunt blocate la accesul in cercurile vietii comunitdtii ca bisericd, asociatii sau consiliul local.

[..]

Cercetdtorii sociali au constatat cd noii veniti pdreau sd accepte demisia confuzd cd apartin

unui grup inferior, lipsit de respect si nu foarte rezistent acolo. [...]

Explicatiile obisnuite pentru diferentele de putere, cum ar fi clasa sociald, nationalitate,
origine etnicd, apartenentd religioasd sau nivelul de educatie a esuat in acest caz. Locuitorii
ambelor districte au venit din clasa muncitoare englezd si in unele cazuri chiar au lucrat in
aceleasi pozitii in aceeasi companie. [...] cei stabiliti au avut sentimentul ca sunt cei puternici,
prezumtia si rangul dat de certitudinea cd au fost acolo primii si prin urmare au avut dreptul
de a ... stabili ritmul pentru ceilalti, prin urmare. “(Norbert Elias si John L. .. Scotson (1993)

Etablierte und AufSenseiter Frankfurt / M citat in: Bude 2016, pp 92-94)

Nou-venitii, care ar fi putut sa se apere impotriva excluderii cu increderea in sine si curajul civic,
arata pasivitatea descrisa la inceput ca o expresie a renuntarii ca nu pot schimba conditiile sociale,
pana la urma. Des intalnitul subiect tabu, de putere si incapacitate, ignora o categorie centrala a

subiectului de curaj civic.

la-ti un ragaz pentru o scurtd reflectie

Ganditi-va la viata de fiecare zi: ce situatii va vin Tn minte atunci cand va simtiti
provocati sa faceti un gest de curaj civic? Ganditi-va la grupurile tinta cu care lucrati
sau doriti sa lucrati in viitor: lista cu competentele pe care le au grupurile tinta si in

ce contexte de viata devin vizibile sau eficiente.
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1.2 Ce impiedica si ce promoveaza curajul civic?

Daca cineva incearca sa identifice factorii care promoveaza sau previn curajul civic, devine clar ca

exista o multitudine de factori si contexte care influenteaza dezvoltarea curajului civil.
CONTEXTE POLITICE S| ECONOMICE

n contextele politice si economice, este mai presus de toate caracterul sistemelor politice si cultura
politicd care a existat. In sistemele democratice, cu o societate civild puternici, conditiile sunt
potrivite pentru a arata curaj civic; in societatile autoritare cu o societate civila slaba, conditiile nu
existd. Cu toate acestea, acestea sunt de preferat. Evolutiile actuale din Romania, Polonia si Ungaria
Arata ca sistemele politice din ce Tn ce mai autoritare pot duce, de asemenea, la societati civile mai

puternice. Curajul civic este vazut ca o expresie a nesupunerii civice si ca un act de actiune politica.
TRADITII NATIONALE SI CULTURALE

Traditiile nationale si culturale, care se reflecta in valori ale societatii care ar putea fi numita
,moralitatea publica“, sunt de asemenea factori. Cu toate acestea, in societatile dinamice isi pierd
semnificatia, deoarece dinamica sociald duce la o pierdere de semnificatie a traditiilor si pentru ca

societatile multiculturale nu se pot privi Tnapoi pe un stoc de traditii comune.

Discursurile publice si ideologiile transmise de mass-media au in prezent un efect asupra dezvoltarii
sau prevenirii curajului civic, deoarece ascensiunea populistilor a impiedicat caracterul discursurilor
publice. Miscarile populiste precum cele ale AFD din Germania sau Lega din Italia refuza sa se
angajeze in discurs si sa se bazeze in mod deliberat pe impartirea sociald; de asemenea, prin
denuntarea “mainstream”-ului Tn discursul public ca stiri false si discreditarea presei dominante ca
"presa de minciuni". Acest lucru poate promova formarea de curaj civic in cazul Tn care majoritatea
tacutd se simte provocata si vrea sa arate contra-pozitii. Acest lucru necesita curaj, dar curajosii
poate presupune cd majoritatea societatii sta in spatele lor. Mult mai mult curaj civil este necesar
intr-un mediu social in care populistii au un sprijin puternic in imediata vecinatate, asa este cazul in

prezent in unele regiuni din Germania de est sau in regiunile rurale mai sarace din Polonia de est.
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CONTEXTELE SOCIALE

Desigur, contextele sociale au, de asemenea, un efect asupra dezvoltarii sau prevenirea curajului

civic.

e Ce contexte institutionale ierarhice exista?

e Cum sunt distribuite si pronuntate puterea si autoritatea Tn contextul social?

e Catde eficiente sunt structurile traditionale familiale si de rudenie?

e Cum este impusa conformitatea sociala sau cum este comportamentul nonconformist

sanctionat

Raspunsurile la aceste intrebdri indicd factori care impiedicd sau promoveazi curajul civic. Tn
contexte sociale traditionale patriarhale, curaj civic, inseamnad, de exemplu, sa nu arati privilegii
,auto-evidente®, caci poate duce la excluderea sociald, ceea ce face sa fie imposibil traiul in acest
context social. Aici, Tntelegerea obiectiva si subiectiva a sanselor individului de a influenta sfera de
actiune joaca un rol. Cu cat este mai redusa evaluarea unei persoane cu privire la situatia lor sociala,
cu atat se presupune ca o actiune sau un comportament curajos din partea lor ar putea influenta
contextul social. Tn cazul in care curajul civic urmeazd s3 fie conceput si realizat ca o ofertd de baza
pentru competente, pare sensibil s3 se ocupe intens de contextele sociale ale grupurilor tinta

respective si sa se identifice factorii benefici si obstructivi de pe teren.
FACTORII PERSONALI
Mai multe nivele actioneza in factorii personali:

e motivatii si orientari de valoare
e competente si resurse, dar nu in ultimul rand

e Socializarea si factorii biografici.

fnca din antichitate, persoanele in varstd au avut tendinta de a nega responsabilitate sociald a
tinerilor si au presupus ca acestea sunt centrati pe sine. Protestele in masa din Romania sau Polonia,
adversarii Brexit-ului din Marea Britanie sau campaniile pro-UE din Europa Centrala aratd, in esent3,
ca generatie mai tanarad arata curaj civic si dezvolta un sentiment de comunitate. Simtul dreptatii

pare sa fie mai pronuntat decat la generatia mai in varsta.
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Evaluarea competentelor si resurselor grupurilor tinta care urmeaza sa fie abordate Tn proiectul
nostru Curaj devine mai dificilda. Experiente biografice cu violenta sau discriminare, sau experientele

pozitive, cum ar fi solidaritatea, sunt de asemenea factori eficienti.
FACTORI SITUATIONALI

Fireste, comportamentul curajos civic depinde Tn mare masura de factori situationali.

e Care sunt locatia si cursul actiunii?
e Este situatia Tn mod clar gestionabila?

e Care sunt riscurile asociate unei interventii civice curajoase?

Raspunsurile la aceste intrebari joaca un rol, precum si numarul de persoane prezente, evaluarea
posibilelor ajutoare ale tertilor si forma comunicarii. Aceasta lista arata cat de diversi sunt factorii
care promoveaza sau Tmpiedica curajul civic si ca exista o multitudine de variabile care influenteza si
care se afld in afara persoanei. in proiectele privind competentele de bazd ale curajului civic, poate fi
utild analizarea contextului politic, economic si social al tarii Tn care activitatile trebuie sa Thceapa
mai detaliat. de asemenea si pentru a identifica punctele de plecare pentru promovare care se afla

in afara persoanei.
la-ti un timp pentru o scurtd reflectie

Cdt de important considerati cd este angajamentul liderilor politici privind curajul
civic? Curajul lor moral influenteazd publicul sau cel putin discursul mediatic? Dacd
da, cum puteti convinge actorii relevanti politic in mediul dumneavoastrd, ca

abordarea curajului civic este o competentd relevantd social in viata politicd de zi cu

zi?
1.3 De ce Curajul Civic este din ce in ce mai important in societatile noastre?

1.3.1 Dinamica si directia Evolutii sociale

Pentru a gasi raspunsuri la aceste intrebari, este important sa se arate dinamica si directia schimbarii
sociale. Dominatia ideologiei neoliberale poate fi observata in aproape toate tarile din Europa

Centrala inca din anii 1990.
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,Neoliberalismul este numele unui cult al ego-ului puternic pentru care
convietuirea sociald, respectul pentru proprietatea slaba si colectivd a statului

bundstdrii au fost sacrificate.” (Bude, 2016, p. 13)

Pentru ego-ul puternic, acest lucru duce la principiul alinierii propriilor actiuni cu considerente de

cost-beneficiu.

,Zicala «trebuie sa merite se aplica si in situatii Tn care este necesar sa intervenim

cu curaj .” (Prantl, 2012, p. 16)

Astfel curajul civic devine o virtute de moda veche, care este cultivat de cei care nu au inteles

semnele vremurilor.

,Curajul civic iese din acest calcul cost-beneficiu, este altruist, i pasa de alte

persoane si lucruri “ (Prantl, 2012, p. 17)

intr-o situatie in care conceptul de ,persoand bun3“ are conotatie negativd, valorile sunt in mod

traditional re-evaluate.

,Curaj civic sau curaj social este inteles aici ca un concept-valoare legat, ca un
angajament fata de valorile umane si democratice, la preocuparile legitime din

punct de vedere moral si colectiv.” (Meyer, 2012, p. 27)
Curajul civic pare a nu face parte din multe arii ale vietii cu precadere in spiritul popular.

,in sistemele capitaliste, curajul moral este necesar deoarece spiritul economic, care inclin3
spre libertatea pietei si nu pe auto-realizarea individului, practic, abuzeaza tocmai libertatea

personald. Motivul dominarii consta in neglijarea curajului civic Tn favoarea bunului-simt.

“(Czerwalina, 2012, p. 119)

Dominatia economica cu calculul cost-beneficiu are, de asemenea, consecinte sociale si psihologice.

Hirschmann a explicat in 1988, ca societatile sunt caracterizate prin doua stari colective contrare.

,, In mijlocul stérii de spirit este ego-ul pe cale de disparitie, care cauti s se stabilizeze in
lumea sa mica, impotriva impunerilor strainilor, fata de cerintele societatii si impotriva
cerintelor statului. ... Cealalta stare de spirit se hraneste din sentimentul de primejdie pentru
sine dar ca cercul apropiat vietii lui nu poate fi totul. Unul se vede intr-o lume deschisa, in
care se ofera putin si se poate face mult. Unul simte o neliniste interioara, care contine atat

riscul cit si speranta de a fi diferit." (Budde, 2016, p. 76f)
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Aceasta a doua stare de spirit de baza pare a fi o conditie buna pentru dezvoltarea curajului civic.
Miscarile sociale actuale, cum ar fi cele din Franta, politicile din Italia, Polonia, Ungaria si Austria,
care tind sa opereze pe temeri, mai degraba decat speranta, au tendinta de a reflecta prima stare de
spirit. Apoi, sa arati curajul moral tinde sa devina mai riscant, pentru ca excluderea strainilor este
curentul principal. Budde face clar faptul ca ego-ul este speriat si tacut atunci cand se simte lasat in
pace. Pe de alta parte, ,se aprinde intermitent si este apreciat atunci cand se poate crede ca multi
altii gandesc si simt la fel “. (Budde, 2016, p. 62F) Pentru a ardta sau nu arata curaj moral, prin
urmare, este foarte important ca cetdtenii sa afle unde se afla starea de spirit a majoritatii. ,Daca
ego-ul, Tmpreuna cu cei care isi musca buzele, este atras n spirala tacerii, sau daca domina starea de

spirit, Tn armonie cu cei care sunt gata sa vorbeasca si sa se faca vizibili. (Ibid.)

Partidele populiste, cum ar fi AFD in Germania sau Liga Nordului in Italia se pozitioneaza cu succes ca
portavoci ale majoritatii, ceea ce face posibil si era anterior imposibil, si face discriminarea si
degradarea altora principiul director al politicile lor. Se afiseaza curaj civic atunci cand ideile naziste
pot fi exprimate Tn mod public din nou, necesita mai mult curaj, dar este ,element al unei societati
civile responsabile social”. Partidele populiste, cum ar fi AFD din Germania sau Liga Nordului in Italia,
se arata cu succes ca fiind muguri ai majoritatii presupuse, ceea ce face posibil sa se faca ceea ce era
anterior imposibil de exprimat si sa faca discriminarea si degradarea altora principiul calauzitor al
politicilor lor. Aratand curajul civic atunci cand ideile naziste pot fi exprimate public din nou necesita

mai mult curaj, dar este elementul "unei societati civile responsabile social ". (Meyer, 2017, p. 21)

,Presupunerea ca exista criterii superficiale comune pentru toate persoanele
care trebuie sa fie respectate este depdsit. Confruntarea cu diversitatea este
posibilitatea democratiilor moderne, care se reflecta la fiecare nivel, fie ca este

vorba in parteneriat, educatie, politica sau economie “. (Reichert, 2018, p. 14f)

Viteza la care normele si valorile sociale obligatorii se erodeaza sau se dezintegreaza nu era
previzibild Tn previziunile cercetarilor sociale si psihologice deoarece efectele unui accelerant au fost
subestimate: si anume internetul. Dimensiunea retelelor digitale - social media - joaca un rol major

n tarile europene (si nu numai acolo).
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REGATUL UNIT: Internetul este o sursa de ingrijorare tot mai mare in Marea Britanie, din cauza
nivelurilor de declaratii fara fundament si puncte de vedere extreme, incluzand trolling. Guvernul
incepe sa caute o solutie la aceasta problema, dar va fi in mod inevitabil un decalaj de timp. Curajul
civic ofera o oportunitate educationala de a plasa mai mult echilibru in societate, in special in randul
tinerilor. Masurile de precautie sunt in crestere in acest domeniu. Un anume tip de curaj civil, ar fi
foarte util pentru a avea o dimensiune digitala in Marea Britanie, deoarece multe cazuri de
discriminare si intimidare apar in mediul on line.

Germania: Asa-numita Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG) (Actul de Aplicare a Retelei) a fost in
vigoare in Germania de la 1 ianuarie 2018. Legea este menita sa se asigure ca instigarea la ura, si
anume expresia ,evident, pedepsitd” de pe retelele sociale precum Facebook, se sterg in 24 de ore,
in cazul in care societatile in cauza nu doresc sa plateasca o amenda de pana la 50 de milioane de
euro - in care amenda intervine in cazul unor incalcari repetate ale legii.

Norvegia: Internetul ofera nenumarate posibilitati ca fiecare sa-si exprime opiniile, fara consecinte
reale, chiar daca aceste opinii incalca Legea privind discriminarea - asa cum este cazul in Norvegia.
Exista putine cazuri de urmarire penald a acestor infractiuni. Astfel, Tn Norvegia, este nevoie de
competente digitale alaturi de curaj civic, deoarece multe cazuri de discriminare si intimidare apar
on-line.

n Austria, in conformitate cu § 283 din Codul penal, infractiunea ,incitare la urd“ se pedepseste cu
pana la doi ani de Tnchisoare. Aceasta se refera la o incitare explicita a cuiva in public sau in fata unei
multimi, din cauza lui / ei, apartinand unui anumit grup si incitarea este formulata intr-un mod care
incalca demnitatea umana. Forma sa noua, care a intrat Tn vigoare la Tnceputul acestui an, include
factorii de dizabilitate, sexualitatea si gen, precum si incitarea indivizilor. Cu toate acestea, cererile
privind perceptia publica sunt foarte mari si nu existau aproape deloc judecati cu privire la discursul
de ura in Austria. Cu exceptia unor hotarari cu privire la Legea privind interzicerea, exista doar
judecati individuale. Nu existda fincd judecati cu privire la forma modificata.
(https://www.klagsverband.at/info/hate-speech)

Amenintarile, santajul si hartuirea / hartuirea sunt pedepsite de Codul penal in Roméania (art 206-
208. L. 286/2009), cu inchisoare de pina la 3 ani, in timp ce ,violenta psihologica“, este, de
asemenea, inclusa in Legea nr. 174/2018 privind modificarea si completarea Legii nr. 217/2003
privind prevenirea si combaterea violentei in familie. Ordinele de protectie sunt, de asemenea,
facute pentru prevenirea si protectia victimelor unor astfel de acte. De asemenea, potrivit noului
Cod penal, care a intrat in vigoare in februarie 2014, in domeniul criminalitatii informatice
infractiunile din vechea Lege 161/2003 si alte infractiuni prevazute de legi speciale sunt preluate si
modificate. Atacatorii de pe Internet pot face pana la 7 ani de inchisoare, in functie de gravitatea
infractiunii.

Baumann face clar faptul ca internetul este, desigur nu cauza numarului tot mai mare de utilizatori,
,din punct de vedere moral orbi si surzi la Internet”, dar, Tn opinia sa faciliteaza si promoveaza acest
mod considerabil. (Baumann, 2016, p 106f) Baumann descrie viu viata in doua lumi: off-line si on-

line.and online.
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,In lumea offline, sunt sub control. Sunt asteptat si prea adesea obligat sd fiu
supus controlului de cote, circumstante imprevizibile: Sa fiu supus, sd md adaptez,
sd-mi negociez locul, rolul in relatia dintre drepturi si obligatii - toate acestea
pazite si fortate de sanctiunea explicitd sau presupusd de excludere si expulzare.
In lumea on-line, cu toate acestea, eu sunt responsabil si cel ce controleazd, simt
cd eu sunt cel care controleazd circumstantele si cel care stabileste obiectivele,
recompenseazd ascultdtorul si pedepseste nesupusul, detine arma de temut a
exilului si excludere; fac parte din lumea offline, in timp ce lumea on-line imi

apartine.”

Multi sociologi si psihologi sociali vad individualizarea tot mai mare a societatii si a pierderii de
cunostinte de orientare care forteaza individul sa devina un ,biograf al propriei vieti“ (Beck-
Gernsheim), ca o cauza pentru separarea prin deplasare a societatilor noastre. Pentru Baumann,
termenul individualizare este camuflarea pentru determinarea atributiilor stabilite, care exista
pentru totalitatea imaginata a Tncercarii «societatii», pentru a face fata problemelor care decurg din
nesiguranta noastra existentiala, actionand Tn conformitate cu principiul subsidiaritatii si oferindu-i
responsabilitatea individului, cu resursele sale extrem de inadecvate. (sau mai precis: descarca-le
acolo sa poti dispune de ele in acest fel) Dupa cum a Ulrich Beck a spus-o, individul se confrunta cu

sarcina de a gasi solutii individuale la problemele produse de societate. (Baumann, 2016, p. 57)

Istoricul german Wolffsohn prezinta o imagine complet diferita de valoarea si semnificatie a curajului
moral. Cartea sa ,Zivilcourage”, subintitulata , Wie der Staat seine Blirger im Stich lasst” (Cum statul
isi lasa balta cetatenii), vanduta foarte bine in Germania, a avut o influentd semnificativa asupra
discutiei despre curaj moral. Prin urmare, are sens sa contureze pe scurt consideratiile sale. Curajul
civic este, de asemenea, o virtute pentru Wolffsohn (p. 7). Dar pentru Wolffsohn, cdile de atac
pentru curajul civic, cum ar fi cea ceruta de fostul cancelar federal Schroder in apelul sau pentru
,revolta decentei”, sunt expresia esecului statului. ,Atunci cand statul solicita cetatenilor sai curaj
civic, vrea sa-i ispiteasca sa actioneze moral convingator”. (P. 12) Verbul german "verleiten" (“a
induce”) este echivalat in Duden cu ,a seduce” si primeste astfel o conotatie in directia ,care duce
departe de calea cea dreapta“. Cererea de curaj civic tinde astfel sa devina nelegitima. Pentru

Wolffsohn, dorinta de a arata curaj moral pare aproape echivalent cu dorinta de a comite o crima.
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,0 astfel de actiune moral convingdtoare, cu toate acestea, poate ... duce la o
incdlcare a legilor de stat si, astfel, la pedeapsa. Statul abandoneazd, de fapt,
monopolul cu privire la folosirea fortei. Aceasta permite ca violenta sd fie
atomizatd, unde toatd lumea se luptd cu toatd lumea. In acelasi timp, ea insistd
in mod oficial asupra monopolului sdu privind utilizarea fortei si pedepseste

cetdtenii curajosi care desfdsoard ceea ce statul nu a putut. " (S. 13)

Poate ca succesul cartii poate fi explicat prin legitimizarea renuntarii la curaj civic. Lipsa de curaj
moral nu mai apare ca o lipsa de curaj individual sau lasitate, ci ca un raspuns adecvat la un esec al
statului. Din aceasta perspectiva, chemarea statului la curaj civic al cetatenilor sdi este un semnal de
alarma, deoarece statul recunoaste ca statul si societatea au evoluat separat si nu se mai potrivesc.
(Cf. ibid. P. 84F) Refuzul curajului civic este astfel cvasi innobilat intr-un act de comportament

rezonabil politic.

1.3.2 Societatile europene sunt tot mai brutale (?)

O revistd politicd germana a publicat recent un articol intitulat ,Die Enthemmte Gesellschaft”
(Spiegel 12 / 16.3.2019), in care a dat de géandit la cauzele de crestere ale violentei verbale sau fizice,

pe care le consideram importante in context privind abordarea curajului civic.

Primul paradox este ca noi credem ca suntem tot mai constienti de violentd, dar Tn acelasi timp,
trdim Tn perioada cea mai pasnicd a omenirii. in publicatiile recente de la Harvard profesorul Steven
Pinker, ,,ingerii mai buni ai naturii noastre: De ce violenta a scizut “, el dovedeste c& probabilitatea
de deces prin razboi, crima sau omor prin imprudenta este mai mica decat era fnainte. Der Spiegel
rezuma: ,Riscul de a muri prin tortura sau o grindina de gloante se diminueaza, pericolul de a fi lovit
in cap de un vecin pentru tulburarea linistii pe timpul noptii este in crestere. Cercetatorul de
conflicte, Zick, de la Universitatea din statele Bielefeld afirma ca societatea Th ansamblu sau devine
din ce Tn ce mai violenta. , Acest lucru nu ar trebui sa ne surprinda. La urma urmei, de ani de zile,
toate nivelurile societatii au predicat despre asertivitatea si auto-interes. (Zick, 2019) Deja in 2011,
un proiect de cercetare de zece ani de la Universitatea din Bielefeld a concluzionat ca, in special, de
la izbucnirea crizei financiare in 2008, aprobarea si dorinta de a utiliza violenta au crescut.
(Heitmeyer 2019) Pentru el, motivele sunt schimbarea presiunilor competitive si de performanta,

izolarea, inegalitatea si experienta de neputinta politica.
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Rezultatele unui sondaj reprezentativ efectuat in Germania sunt iritante. Fiecare al treilea adult
intervievat considerd ca o societate nu mai poate tolera persoanele care nu sunt utile pentru
societate. Paralelele cu justificarile folosite pentru legitimizarea uciderii Tn masa a persoanelor cu
dizabilititi din al treilea Reich sunt infricosdtoare. in mod similar, multi intervievati sunt convinsi c3,

intr-o criza economica, nu mai putem acorda aceleasi drepturi fiecarui individ.

Studiile sociologului sport Pilz, care a participat la meciuri de fotbal cu elevii sai si discursuri
inregistrate ale parintilor care-i insotesc cu microfoane ascunse, arata in mod clar modul in care
gradul de pregatire pentru violenta a devenit normalitate. La un turneu de fotbal de tineret, acest

1

lucru este variat de la ,loveste-l peste!” termina-lI!" la mama unui copil, jucator de sapte ani (!)

1”7

spunand ci ,incepe sa joci, al dracu mongolez!” Potrivit Pilz, copiii nu mai invata si se descurce cu

infrangeri, ci doar sa invete ca pierderea este interzisa.

Deja citat Zick presupune ca tot mai multi oameni inteleg violenta ca un pretins drept de rezistenta
si, prin urmare, experimenteaza violenta mai des pentru a pune in aplicare propriile lor interese, Tn
special in randul persoanelor care si-au pierdut legaturile lor cu statul si societate si nu mai

impartasesc valorile democratice de baza.

Tn urma cu douizeci de ani Putnam a descris in ,,Bowling Alones®, ca, convietuirea umana in SUA a
scazut drastic la aproape toate nivelurile sociale. Americanii sunt mai putin implicati in partide
politice, sindicate, biserici si asociatii. Ei merg mai rar la bowling, joaca mai putin poker, ies mai rar
cu colegii la o bere dupa munca, iau mai rar masa cu ceilalti si ies mai putin. Putnam eticheteaza
aceste schimbari ,boli anti civilizatie®, care este Tnsotita de o pierdere de incredere in altii (Putnam,

2000).

Aceste tendinte pot fi observate, de asemenea, in Germania. In 2018, au fost intrebati cu privire la
activitatile cele mai importante de petrecere a timpului liber. Activitatile care necesita neaparat o
intalnire personala cu alti oameni se afla pe locul al optulea (timpul petrecut cu un partener).
Majoritatea germanilor prefera sa se uite la televizor, sa asculte radio, sa navigheze pe internet sau

,Sa stea linistiti “ sau ,,sa nu faca nimic”.

Zick presupune ca, desi tot mai multi sunt in curs de dezvoltare, nu mai exista nici un consens social
fundamental. Cand toata lumea se gandeste pentru el, este clar ca toata lumea se gandeste la...”
Acest individualism radical duce inevitabil la izolare. ,Modelul de individualism, de avansare

personala, ne-a facut un rau enorm. (Collier 2019)
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Dezvoltarea unei identitati ego ca interactiune a identitatii sociale si personale nu mai pare sa
urmeze modelele proiectate de Erikson, Goffmann sau - in lumea vorbitoare de limba germana -
Krappmann. ,identitate inseamna a sti cine sunteti si cum va gasiti locul in societatea inconjuratoare.
Este nevoie de a pune impreuna tot ce ai invatat despre viata si a forma o imagine de sine unificata,
una pe care comunitatea o recunoaste ca semnificativa.” (Boeree, 2006, 12) Boeree subliniaza faptul
cé o serie de factori fac aceste sarcini mai usoare: ,in primul rand, ar trebui s3 avem o culturd pentru
adultii de masa, care meritd respectul persoanei adolescente, o culturda cu modele bune pentru
adulti si linii deschise de comunicare. (ibid. 13) Ar fi bine sa stiti mai exact cum si de ce acesti factori
de sustinere si-au pierdut importanta sau nu mai sunt eficiente. In cazul in care distinctia dintre
timpul unui copil neputincios fara responsabilitate si timpul unui adult puternic si responsabil devine
neclara, incertitudinea apare in cazul in care nu exista locul in societate, iar acest lucru se reflecta in

crizele de identitate, de multe ori cu experiente ca respingere (Erikson) sau stigmatizare (Goffmann).

Cand vine vorba de context profesional, cultura corporativa si conditile de munca joaca un rol
important Tn stimularea abuzului la locul de munca. Unele companii recompenseaza in mod explicit
comportamentul agresiv prin promovarea persoanelor care ii intimideaza pe altii. Altii perpetueaza
indirect abuzul prin incurajarea concurentei interne acerbe care conduce la rezultate mai bune ale

afacerii sau neglijand sa ia Tn serios plangerile de intimidare.

Cercetarea a investigat de asemenea, impactul contextului organizational mai larg asupra agresiunii,
precum si procesele de nivel de grup care au impact asupra incidentei si mentinerea
comportamentului agresiunii. Efectele negative nu sunt limitate la persoanele vizate, si poate duce la
o scadere a moralului oamenilor si o deteriorare a atmosferei generale de lucru si cultura
organizationala. Aceasta poate avea loc, de asemenea, ca o supraveghere posesiva, critici constante

si promotii de blocare (WBI).

Atunci cand se ocupa cu agresiunii profesionale, cele mai multe organizatii iau masuri ptotrivite si cai
de dezvoltare a unor norme si proceduri care , chiar daca pot contine o parte din expresia

fenomenului, nu duce totusi la rezolvarea problemelor de baza.

Beneficii mai mari ar putea fi generate prin promovarea organizatiilor cu valoare reald, in cazul in
care comportamentul moral este evaluat si recompensat la fel de mult ca si alte competente

profesionale specifice.
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1.3.3 Consecintele curajului civic - oferte educationale de baza
Ce inseamna aceste observatii cu privire la schimbarile sociale pentru oferte educationale care au ca
scop incurajarea tinerilor adulti sa dezvolte si sa se stabilizeze curajul civic si sa-i Tnsoteasca in

calitate de educatori pentru adulti? lata cateva consideratii ale parteneriatului.

O modalitate de a realiza acest lucru ar putea fi prin concentrarea asupra experientelor
adolescentilor si tinerilor adulti: care abordeaza manifestdrile identitatii sociale si personale in

propriile lor biografii si, astfel, le face sensibile la formarea de succes si nereusite de identitate.

la-ti timp pentru o scurta reflectie

Ce evolutii sociale sau politice au contribuit la cresterea constiintei dumneavoastrd in

aceastad privinta?

1.4 Curajul Civic ca o competenta de baza europeana

Deja in introducerea acestui manual am facut clar faptul ca in Parteneriatul COURAGE clasificam
curajului civil ca o competenta de baza europeana si cd l-am plasat in domeniile de actiune ale
educatiei adultilor in educatie politica de baza. Am subliniat, de asemenea, ca nu toti (tinerii) adultii
au acces egal la educatie politica. Abilitatile de baza, ca un concept educational al invatarii pe tot

parcursul vietii, au demonstrat Tn ultimii ani ca se poate ajunge exact la aceste grupuri tinta.

Competente de baza urmaresc scopul de a ajunge si dorinta sa ajunga la persoanele defavorizate -
aici adulti tineri. Acesti adulti tineri, dintre care multi au calificari reduse, adesea nu dispun de
oportunitati de cariera si stiluri de viata auto-determinate si reflexive, si adesea se considera ca

facand parte dintr-un grup social marginalizat.
Doua aspecte sunt iminente in conceptul educational de competente de baza:

e Tmputernicirea tinerilor, in special in vederea consolidarii disponibilitatii si capacitatii de a
participa Tn mod activ in comunitatile lor sociale, pot fi promovate prin oferte adecvate de
competente de baza axate pe curaj civic.

e Aptitudinile de baza ca concept vizeaza accesul la grupurile-tinta care nu sunt suficient

atinse de pedagogia traditionald dintr-o varietate de motive. In ultimii ani, ofertele de bazi
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ale competentelor in Uniunea Europeana au dovedit ca ofera raspunsuri concrete si solutii

pentru atingerea grupurilor tinta.

in Parteneriatul COURAGE, noi - pe baza experientelor noastre, de-a lungul anilor cu abilititile de
baza — credem ca acest concept ne permite sa ajungem la aceste grupuri-tinta, inclusiv pe tema

curajului civic.
1.4.1 Ce intelegem prin Competente de baza?

COMPETENTE DE BAZA DORESC PARTICIPAREA CU SUCCES TN SOCIETATE

Abilitati de baza - este termenul de competente de baza, care sunt o conditie esentiala pentru
participarea cu succes in societate - in mediul privat, cat si in viata profesionala de zi cu zi. Nu exista

o definitie unanima a competentelor de baza.

La Conferinta mondiald UNESCO privind invatarea in randul adultilor, in 1997 UNESCO a definit dupa

cum urmeaza:

,Competente de baza pentru toatd lumea inseamna ca oamenii, indiferent de
varsta, au posibilitatea de a-si dezvolta potentialul ca indivizi sau in comunitate.
Este nu numai un drept, ci si o obligatie si responsabilitate fata de altii si a
societatii Tn ansamblu. Este important ca recunoasterea dreptului la invatarea pe
tot parcursul vietii este Tnsotita de politici care sa creeze conditiile de exercitare a

acestui drept”.

Definitia de mai sus implica faptul ca invatarea este o datorie si o responsibilitate. Aceasta trebuie, in
opinia noastra, sa fie privita in mod critic, deoarece permite sa se traga concluzia inversa si anume ca
cei defavorizati nu si-au indeplinit Tn mod suficient datoria si responsabilitatea si, prin urmare, sunt
responsabili pentru propria lor pozitie marginalda. Acordul privind o strategie nationald comuna
pentru alfabetizare si competente de bazd pentru adultii din Germania contine urmatoarea

intelegere:

,Termenul de «xcompetente de baza» descrie aici competente in dimensiunile de
baza ale participarii culturale si sociale, cum ar fi ... abilitati de baza este astfel

orientata spre aplicarea limbii scrise n viata profesionala si sociala de zi cu zi. “
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Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) / Kultusministerkonferenz (KMK) (Hrsg.)
(2012): Vereinbarung Uber eine Gemeinsame fiir Alphabetisierung nationale und Strategie

Grundbildung Erwachsener in Deutschland 2012-2016, p. 1, disponibil on-line la adresa:

http://www.bmbf.de/files/NEU strategiepapier nationale alphabetisierung.pdf

ABILITATILE DE BAZA SUNT UN CONCEPT DINAMIC

Competentele de baza se refera la cerintele concrete ale unei societati. Abilitatile de baza sunt, prin
urmare, prin insasi natura lor, un concept relativ si in schimbare, deoarece acestea sunt foarte
dependente (in continuare) de evolutiile sociale. Schimbadrile in societate si in lumea muncii necesita
noi competente. In ultimii ani, de exemplu, a avut loc dezvoltarea tehnologica, cea mai mare
importantad a tehnologiilor informationale si de comunicare moderne si schimbarile structurale din
lumea muncii. Tn vremuri ca acestea, atunci cand tendintele populiste castigd influentd n multe tari
europene, existd o nevoie tot mai mare de educatie politicad de baza. Ne referim, Tn special, la curaj
civic ca si curajul cetatenilor sa se ridice si sa se pozitioneze pentru pastrarea democratiei (si valorile

sale).

COMPETENTE DE BAZA SUNT EDUCATIA

Abilitatile de baza urmeaza o traditie a teoriei educationale si sunt un concept pedagogic, care
include obiective educationale cuprinzatoare cum ar fi capacitatea de a reflecta, autonomia si
identitatea. Competente de baza sunt educatia in sensul de iluminare. Abilitatile de baza au un
caracter edificator si emancipat si intreaba despre conditiile pentru posibilitatea de auto-educatie si

auto-determinare a elevilor adulti.

1.4.2 Intelegerea competentelor de bazi in tranzitie

intelegerea competentelor fundamentale in tirile europene, pentru a permite participarea in
societate, s-a schimbat enorm. Acest lucru a adus, de asemenea, o schimbare fundamentala in ceea
ce consta abilitatile de baza contemporane. Pentru o lunga perioada de timp, in special in Germania,
citirea si scrierea, adica tehnicile culturale clasice, au fost considerate competente de baza, iar
conceptul de alfabetizare a fost oferta educationald.in tirile anglo-saxone, termenul tehnic a fost

yalfabetizare”. Alfabetizare, de asemenea, a insemnat initial capacitatea de a citi informatii tiparite.
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Mai multe definitii recente au depasit domeniul ingust de alfabetizare pura cu mult iTn urma. De
asemenea, nu mai este o chestiune de niveluri de alfabetizare. Mai multe intelegeri de alfabetizare
recente sunt despre competente si comportament, intelegerea si utilizarea informatiilor imprimate
in utilizarea de zi cu zi la domiciliu, la locul de munca si in comunitate pentru a atinge propriile

obiective si de a extinde cunostintele cuiva si capacitatea de a actiona.

S-a stabilit ca alfabetizarea nu sunt singurele premise pentru participarea la viata sociala; abilitati de
comunicare, gandirea critica si capacitatea de a reflecta, de asemenea, sunt parte din acest lucru.
Aici apropierea termenului de alfabetizare la competente de bazd devine clar. Alfabetizarea si
abilitati de baza sunt intelese nu doar ca tehnici culturale distincte, ci ,ca abilitatea de a folosi
cuvantul scris pentru a participa la viata sociald, pentru a realiza propriile obiective si pentru a

dezvolta in continuare propriile cunostinte si potentialul " (Notter et al. 2006,11)

Noi studii de alfabetizare au stabilit inca o data un impuls important Tntelegerea competentelor de
baza/literalitatii. Ei inteleg abilitatile de baza/literalitate ca practica sociala si in functie de context si
fie clar ca ar trebui sa vorbim de ,,competente de baza” sau ,practici aptitudini de baza“ la plural, in
scopul de a lua in considerare lumea vie, sisteme si medii. In aceast3 intelegere, competentele de
baza pot fi dezvoltate doar in context. Numai atunci subiectii, uneori avand interese incapatanate si

cerinte " pentru a fi educati" vor fi suficient luati Tn considerare.

1.4.3 Competentele de baza ale curajului civic extind inventarul de competente de baza
Conceptul de competente de baza a fost extins Intre timp si este inteles ca medierea competentelor

de participare culturala si sociala.

Canonul de competente de baza include, de asemenea,

o numeratie

. Cunoasterea calculatorului

. Alfabetizarea sanatatii

. Initiere in domeniul financiar

. alfabetizare sociala

. competente lingvistice, in special competente de baza in engleza.

Curajul civil ca element al competentelor de baza este inca in faza incipienta. Acesta are scopul de a
permite persoanelor care, din diferite motive, au mai putine sanse de participare sociala si politica,
sa aiba o mai buna participare.
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1.5. Consideratii asupra curajului civic ca o Oferta de Baza

in parteneriatul COURAGE, presupunem curajul civic ca fiind o competentd de bazi nu un subiect
care urmeaza sa fie tratat pedagogic, si nici un subiect bazat pe cunoastere, care poate fi predat
cognitiv. Din punct de vedere educational, dezvoltarea si stabilizarea curajului civic necesita cea mai

internalizata gandire posibila si ,,impuls internalizat, comportamental activ “ (Posselt 2004, p. 240).

n ofertele pedagogice, curajul civic trebuie s3 se refere la situatii concrete asa cum sunt cerute de
curajul civic, necesar, practic impus de el. Deosebit de potrivite sunt situatiile care sunt aproape de
ceea ce adultii tineri au experimentat sau care sunt formulate ca fiind situatii autentice de catre

adultii tineri.

Vorbim de situatii in care, le cerem tinerilor adulti la care dorim sa ajungem, un comportament mai
mult decat ce este cerut. De fapt, curajul civic difera de la a ajuta sau a Tncuraja un comportament

curajos Tn mai multe feluri.

o Exista un conflict intre cei care incalcd normele si valorile (autorii) si cei care se ridice
pentru ei (oamenii curajosi).

o Succesul actiunii de curaj nu este sigur. Odata ce se expune la riscuri, este dispus sa
accepte dezavantajele.

o Actiunea curajului civic este publica, exista alte persoane prezente.

o Exista un dezechilibru de putere intre cel care actioneaza intr-un mod curajos civic si
autorii, care au de a face cu minoritatea / majoritatea sau cu subordonarea /

superioritatea. (Cf. Meyer 2014, p. 20)

Competentele pedagogice de baza pentru dezvoltarea si stabilizarea obiectivelor curajului civic, Tsi
propune cu ajutorul domeniilor de experienta si formare oferite, sa permita adultilor tineri sa

gaseasca raspunsuri la urmatoarele intrebari relevante pentru viata lor:

,, Ce pot face pentru a md comporta in mod corespunzdtor si curajos in situatii conflictuale,

amenintdtoare si violente? ?“(Bazat pe Posselt 2004, p. 240)
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Pentru aptitudini de baza privind
curajul civic, propunem urmatoarele
domenii, care pot fi conectate la
lumea cotidiana si la experientele
grupului tinta de tineri adulti si care
includ ocazii de a interveni, de a

vorbi sau de a arata solidaritate:

Erasmus+

Cercetarea social-psihologica cunoaste trei tipuri de motive care
promoveaza solidaritatea

Aprobarea: i ajut pe ceilalti, cu obiectivul (inconstient) de a primi
aprobare sociald sau de a evita respingerea sau critica pentru
neaprovizarea ajutorului.

Convingerea: ader la propriile valori, convingeri si norme. Aceasta imi
serveste rasplata de sine, genereaza sentimente pozitive si duce la
cresterea stimei de sine; intrucat o abatere de la valorile mele poate
duce la pedepse de sine, sentimente de teama si vinovatie, precum si
la stima de sine redusa.

Empatio: empatia si trairea sentimentelor celorlalti imi motiveaza
solidaritatea.

o violenta fizicd si verbald in viata de zi cu zi

o rasismul public

o Situatii de urgentd in viata de zi cu zi

o Hartuirea

o Discriminarea grupurilor si a indivizilor

Mai jos, vom prezenta aceste domenii, in scopul de a clarifica Tn ce masura le-am atribui situatiilor

de zi cu zi care necesita curaj civic.

1.5.1 Violenta verbala si fizica in viata de zi cu zi

Situatia 1: Lisa si Kai martori la calomnierea un om cu pielea mai inchisa la metrou si impingerea in el

intr-un mod violent. Lisa se ridica si ii cere omului sa se aseze langa ea.

Situatia 2: Un grup de tineri se afla in statia de autobuz. Ei par iritati si vorbesc de rau despre altii.
Cand un om supraponderal ajunge la statia de autobuz, unul dintre ei spune: ,Grasii ar trebui sa fie

impuscati “. O femeie tanara se apropie de tineri si exprima Tn mod clar si calm cat de tare aceasta

remarca o tulbura.

Ce promoveaza sau impiedica curajul civil? (https://www.evangelische-aspekte.de/was-foerdert-

oder-verhindert-zivilcourage/; last visit 5.3.2019)
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Aceste doua povestiri ar trebui sa serveasca drept exemple ale posibilelor situatii care pot fi
destinate aici pentru tratamentul pedagogic si pentru tematizarea violentei verbale si fizice in viata
de fiecare zi. in fiecare zi au loc incidente in care oamenii sunt amenintati, hartuiti sau batuti pe
strazi. Din fericire, astfel desituatii nu se termina intotdeauna prost. Dar violenta verbala si fizica fac
parte din viata de zi cu zi. Violenta doare si distruge. Violenta apare intotdeauna atunci cand oamenii

sunt lezati mental sau fizic intr-un mod vizat sau neglijente.

,» Violenta ca un act (dureros, ddundtor, distructiv) ridicd intotdeauna problema justificérii
sale. Orice tentativd de a legitimiza violenta degradeazd alte persoane si neagd echivalenta

si demnitatea fiintei umane (altele, ranite) “. (Posselt 2004, p. 240)

n cadrul tematizirii noastre pedagogice a violentei in situatiile care necesitd curaj civic, nu suntem
ingrijorati de folosirea curajului Tn cazuri majore si grave de violenta si nici nu ne preocupa un recurs

pentru fapte eroice.

Curajul civic Tn viata cotidiand incepe cu lucrurile mici.

o Violenta verbala poate lua forma de agresiune, batjocorire, jignire, umilire, amenintari si
abuzuri.

o Violenta fizica se poate exprima deja prin Tmpingere sau atac.

intotdeauna e vorba de situatii care vizeaz3 s3 afecteze o victima, asa c3 nu e vorba de ceartd intre

prieteni. Pentru victima, atacul este violent si jignitor.

Violenta verbala si fizica au loc deseori in locuri publice, in multime: in preajma meciurilor de fotbal
sau concertelor rock, in statia de tren sau Th metrou, in timpul orelor de varf. Dar ele au loc si in
locuri mai pustii, in parcuri sau sub poduri, in locuri in care tinerii se intdlnesc, de asemenea, in locuri
private si spatii inchise.

Lucrul special despre astfel de situatii - si acest lucru se aplica si altor domenii Tn care este necesara
curajului civic - este faptul ca vin prin surprindere, sunt imprevizibile si declanseaza intrebari rapide
de luare a deciziilor. Curajul civic necesita actiune in conditii dificile. Ne intoarcem la acest lucru in

partea a 2-a manualului nostru.
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1.5.2 Rasismul Public

Sa incepem cu doua definitii:
,0 persoand este expusd la rasism, in cazul in care el/ ea este discriminatd si vulnerabild in
viata de zi cu zi, pe considerente privind culoarea pielii, religie sau origine .” (Din Raportul

Rasismul pentru promovarea integrdrii a orasului Zurich)

»Rasismul inseamnd cd oamenii sunt impdrtiti in grupe in functie de culoarea pielii lor, limbd,
origine sau convingeri religioase, care sunt asociate cu atributii negative, prejudecdti si
respingeri. ... Rasismul marcheazd relatiile de putere sociald care dezavantajeazd sau
privilegiazd persoane in conformitate cu apartenenta lor de grup.” (Hessischer Jugendringe

2009, p. 21)

» Rasismul incearca sa justifice violenta, construind astfel caracteristici derogatorii si atribute

pentru a dduna ostentativ oamenilor.“ (Posselt 2004, p. 240)

Tn acest moment, este important sd subliniem: Nu suntem interesati de o abordare pedagogici a
unui lucru cu extremism de dreapta si adulti tineri rasisti. Astfel de abordari exista, chiar daca

acestea nu sunt larg raspandite si necontroversate.

Tn cadrul curajului civil ca o abilitate de bazd, scopul nostru este de a sensibiliza adultii tineri la
mizantropia legata de grup, rasismul zilnic si imaginile inamicului asa cum le Tntalnim in fiecare zi.

Tematizarea rasismului public, astfel, functioneaza cu clisee, prejudecati si imagini ale inamicului.

e prejudecdtile sunt pareri preconcepute despre oameni sau grupuri sociale si cultura lor,
religie sau mod de viata. Fara a fi revizuite Tn mod critic, ele sunt considerate adevarate. La
fel ca zvonurile se raspandesc foarte repede si exagerate (impodobite) pentru a dovedi ca

acestea sunt adevarate.

e Prejudecdtile pot deveni rapid imagini inamice, ele devin o problema sociala in cazul in care
acestea sunt intarite de manipulare politica si utilizate in mod abuziv sa declare minoritatile

tapi ispasitori si, astfel, sa le faca rau. (Cf. Dorenkamp / Melzer / Nussbaum 2002, p. 187)

Prejudecatile si imagini ale inamicului au functii de reglementare. Ele creeaza un NOI, spre deosebire
de CEILALTI. Nici unul dintre noi nu este complet lipsit de prejudecati si imagini inamice. Ei au, de
asemenea, o functie de alinarea. Creati o demarcatie in NOI celorlalti. Este important ca fiecare sa fie
constient de propriile prejudecati si imagini ale inamicului pentru ca doar o constientizare a acestora

permite sa reflecteze asupra propriilor prejudecati si imagini ale inamicului si, astfel, sa scape de ele.
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1.5.3 Situatii de Urgenta in viata cotidiana

Cand Sebastian Moser a sosit la statia de Lambrecht mai 2003, el a vazut un domn in varsta culcat pe
podea. Omul era deja usor vanat la fatd pentru ci nu putea respira. Vomitase. in primul rand
Sebastian a ncercat sa il intoarca pe o parte, astfel incat sa poata respira mai bine. Cand acest gest
nu a dat rezultat, tdnarul de 16 ani a fugit in bistroul de langa gara sa ceara ajutor. Dupa o lunga
ezitare a venit. Dar cand l-a vazut pe omul bolnav, el a refuzat sa-l atinga si a plecat. Sebastian a
sunat la politie cu telefonul sau mobil. Un elicopter de salvare I-a dus pe om la spital. Acolo medicii
au detectat o tumoare pe creier. Sebastian i-a salvat viata. Pentru eforturile sale, el a primit premiul

pentru curajul civilc al statului Renania-Palatinat.

Sursa: SWR 4 Rheinland-Pfalz, www.swr4.de, 17. Mai 2006, citat dupa Nur Mut. lernen Zivilcourage.
Arbeitsgemeinschaft Jugend und Bildung eV 2006.

Acest exemplu este destinat sa faca clar faptul ca in conformitate cu abordarea noastra curajul civic
este, de asemenea, necesar atunci cand oamenii din cauza bolii, varsta sau invaliditate se confrunta
cu situatii din care nu mai pot iesi fara ajutor din exterior. Aceasta include, de exemplu, incercarea
de a fura geanta de mana a unui varstnic. Exista multe situatii de urgenta in viata cotidiana, in care
este necesara curajul moral, care necesita implicare, chiar daca a fugi ar fi mai usor, oferind un
ajutor concret, exprimarea opiniei propria chiar daca altii Tn jur gandesc diferit, actionand in loc sa

reflecteze.

Este nevoie nu numai de curaj sa intervind in astfel de situatii, dar de multe ori, de asemenea,
depasirea sentimentului de dezgust, de exemplu, atunci cand se confrunta cu sange, urind sau voma

si frustrarea cand persoanele refuza pur si simplu sprijinul solicitat.

1.5.4 Mobbing si Bullying

"Mobbing” vine de la verbul englezesc mob si inseamna a molesta, a presa. ,Bullying” este derivat

din cuvantul ,bataus” in engleza - un tip brutal.

Mobbing si bullying sunt in cea mai mare parte utilizate ca sinonime si sunt definite dupa cum

urmeaza:

Un elev este expus la violentd sau este agresat in cazul in care acesta este expus
in mod repetat la actiunile negative ale unuia sau mai multor elevi pe o perioadd

mai lungd de timp (cf. Schubarth, 2010, p. 17). (Stangl, 2019)
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Definitii / Intelegeri

Existd o multitudine de definitii si intelegeri cu privire la mobbing /bullying, unele dintre care am dori
sa fie cunoscute, pentru ca in opinia noastra diverse aspecte importante devin vizibile. Toate

definitiile au un lucru Tn comun: Nu orice hartuire sau disputad este o expresie a agresiunii.
O definitie timpurie a mobbing-ului este data de Heinz Leymann in 1993:
Termenul Mobbing descrie actiunile de comunicare negative care sunt indreptate cdtre o

persoand (de cdtre una sau mai multe persoane) si care apare foarte des si pe o perioadd

lungd de timp, care caracterizeazd astfel relatia dintre agresor si victimd. (Leymann 1993)

in urmétoarea definitie ,mobbing-ului “este descrisd in mod similar, ca intentia clar3 a agresorului

fata de cel agresat si agresiunea este etichetata ca hartuire sistematica:

Hdrtuirea sistematicd
o Printr-una sau mai multe persoane
o Pe o perioadd mai lungd de timp

o Cu scopul de a face rdu victimelor, excluderea lor, discriminarea impotriva lor pdnd cénd

pdrdsesc locul de muncd sau sunt nevoiti sa-I pdrdseascd (Rupprecht-Stroell 2000)

O alta definitie subliniaza, de asemenea, utilizarea violentei fizice si verbale:

Mobbing-ul trebuie sd fie inteles ca subcategorie a a violentei fizice verbale. Caracteristica
centrald este o relatie permanentd si masiv dezechilibratd intre victimd si agresor. (Tillmann

si colab., 1999)

in ceea ce priveste agresiunea la scoald, Schallenberg 2000 prezintd caracteristici tipice ca

,structurarea caracteristicilor” bulling-ului:
o Intimidarea poate proveni atdt de la autori individuali cit si din grupuri de tortionari
o Intimidarea este caracterizat printr-o abordare sistematicd, strategicd.
o Intimidare are loc in mod regulat pe o perioadd mai lungd de timp.
o Intimidarea poate fi atdt directd, cdt si indirectd (prin agresiune deschisd sau intrigi ocolite,
atdt fizica cat si psihologica).
o Bullying este un proces de deplasare in mai multe privinte.
o Victimele Bullying-ului se simt inferiori si se nvinovdtesc.
o Victimele agresiunii se simt discriminate si izolate social.

Aici consecintele mobbing-ului si buling-ului asupra victimelor sunt deja abordate, si parerea

autorilor (procesul de represiune), este, de asemenea, evident.
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Definitii Juridice

Merita sa aruncam o privire rapida la definitia  Articolul 1: Demnitatea umana este

. . . . .. .. inviolabila
legala a mobbing si bulling-ului n tarile

europene: Legislatia privind bulling-ul, fie la locul ~ Articolul 2:

de muncé sau la scoald, este foarte variabild. in 1) Fiecare are dreptul la libera dezvoltare a
personalitatii sale, in masura in care nu
incalca drepturile altora sau nu jigni

exista prevederi legale care sd protejeze  impotriva ordinii constitutionale sau a legii
morale.

unele tari - cum ar fi Suedia, Franta, Spania -

impotriva agresiunii la locul de muncd. n alte
tari, existd putine sau nici o protectie impotriva  (2) Orice persoand are dreptul la viata si la
agresiunii, atata timp cat actiunile nu constituie integritatea fizica ...
infractiuni legale. In dreptul constitutional german, agresiunea constituie ,0 interventie in dreptul
general al unei persone si dreptul la integritate fizica si psihicd (articolele 1 si 2 din Legea
fundamentald, a se vedea caseta)”. Intimidarea este in conformitate cu legislatia muncii ,,ca ostilitate
sistematica, hartuirea sau discriminarea angajatilor intre ei sau de catre superiori “. Conform § 12
din Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz AGG ,angajatorul are, de asemenea, responsabilitatea de
a pune in aplicare obiectivul formulat in § 1 din AGG, prevenirea sau eliminarea discriminarii pe

motive de rasa sau origine etnica, sex, religie sau convingeri, handicap, varsta sau identitate sexuala

in lumea muncii“. (Sursa: Serviciul stiintific al Bundestag-ului, starea de lucruri WDG-3000 - 016/17)

Definitia sugeratd pentru Curaj

n parteneriatul Courage, propunem urmatoarea definitie pentru contextul nostru si dupd ce ne-am

confruntat cu bullying-ul:

Mobbing-ul si bullying-ul reprezintd un act, repetat, sistematic, ostil
pe o perioadd lungd de timp. Intimidarea este o desconsiderare
pentru demnitatea umand. Bullying-ul afecteazd o persoand sau

grupuri.
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Actele de Mobbing si bullying

Cercetatorul fenomenului de bullying, Leyman, a impartit actele de agresiune in cinci nivele, pe care

noi doar le vom mentiona. Le vom lua din nou in partea 2 din manualul nostru. Cele cinci nivele sunt:
e Atac asupra relatiilor sociale
e Atacul asupra posibilitatilor de a te exprima
e Atac asupra prestigiului social

v,y

e Atac asupra sanatatii

e Atacul asupra calitatii vietii profesionale si de zi cu zi

e Pentru mai multe detalii a se vedea:

http://www.psychokrieg.de/artikel/www.psychokrieg.de-Die 45 Mobbing-

Handlungen nach Leymann.htm

1.5.5 Discriminarea sociald a grupurilor si indivizilor

Filipp, M. se intoarce din vacanta: La aeroport se observa ca doar barbatii cu barba, care sunt straini

sunt verificati.

Natalias a facut un stagiu intr-un magazin de imbracaminte: Ea s-a imbolnavit, a anutat seful ca este
bolnava, dar a uitat sa faca acelasi lucru cu profesorul de la scoala de meserii. Seful i-a spus

profesorului ca ea este adesea absenta, fara o scuza, si astfel a pierdut stagiul si nota a fost rea.

Emirhan n clasa de istorie: Profesorul face glume despre Grecia, studentul se simte tulburat si il

confrunta, dar el neaga.

Termenul - discriminare provine din verbul latin discriminare si inseamna a separa, a delimita, a

distinge.
Tn manualul Curaj vorbim de discriminarea sociald, asa cum este inteleas3 n sociologie ca

discriminarea pur categoricd a persoanelor pe baza unuei evaludri in cea mai mare parte
negativd.

(Https.//de.wikipedia.org/wiki/Diskriminierung#Soziale Diskriminierung (Soziologie)

Discriminarea este, prin urmare, intotdeauna bazata pe evaluarea unei personae pe baza

caracteristicilor specifice sau atribuite de grup. Exemple in acest sens sunt:
o Origine, stramosi, etnie
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o Culoarea pielii

o Limba

o Educatie

o Proprietate / starea financiara

o Sedentarism

o Generarea / varsta (discriminare de vérsta)

o Sex (sexism, transfobiei)

o Religia (anti-semitismului, islamofobia)

o Orientarea sexuald (heterosexismul, homofobie)

o abilitati fizice sau mentale (ostilitate fatd de persoanele cu handicap)
o Aspectul fizic (frumusete, cleanelyness corp, miros, forma corpului)

o Situatia de viata (cersetorie, persoanele fara adapost)

la- ti un timp pentru o scurtd reflectie

Vd rugdm sd gdnditi in ce situatii riscati sd dezvoltati prejudecadti, in urma cliseelor si,

astfel, sd contribuiti neintentionat la discriminare?

1.6 Curajul civic ca subiect educational: provocari pentru educatorii de adulti

Curajul civil nu este un subiect nou in educarea adultilor si a tinerilor, chiar daca nu exista nici un
echivalent conceptual Tn multe tari europene. Dar subiectul este nou ca si domeniu de competente
de baza, la fel ca si educatia politica de baza Th ansamblul sau ce nu a fost inca conceptualizat ca o
componentd a canonului de competente de bazi. in educatia tinerilor si adultilor, tema curajului
civic este atribuita domeniul de politica pentru tineret si al educatiei adultilor si este discutata, ca de
exemplu, Tn ceea ce priveste rasismul sau discriminarea impotriva persoanelor sau grupurilor. Acest
lucru reprezinta o provocare pentru educatorii adulti care lucreaza in aceste domenii: acestea sunt
grupurile tinta care doresc sa ajunga cu abilitati de baza - in acest caz, cu abilitati de baza in curajul
civic. Educatia politica in randul tinerilor si adultilor ajunge, in esenta, la adultii (tinerii) care sunt

interesati de politica, deseori organizati si care doresc sa influenteze dezvoltarea conditiilor sociale.
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Ca o regula, ei au studii superioare, au o siguranta materiala si sunt situate in mijlocul societatii. Prin
urmare, oricine doreste sa aiba curajul civic ca si competenta de baza ar trebui sa fie mai atent la
grupurile tintd si sa fie atent la diferentele grupului tintd mentionata. Tn caz contrar, el sau ea riscd
adoptarea unor abordari politice de tineret si educatia adultilor, care nu sunt potrivite pentru
grupurile tinta pe care doreste sa le abordeze si la care doreste sa ajunga. lar diferentele dintre cele
doud grupuri sunt mari. In competentele de bazd, in randul participantilor, predomind cei cu
calificari reduse, sau nici o calificare profesionala sunt adesea expusi la conditiile de viata si munca
precare. Cand este vorba de curaj civic punctul lor de vedere asupra societatii si cum fsi vad statutul

social este chiar mai important.

Nu sunt numai cei asistati social de mai multi ani care definesc statulul lor social ca fiind marginal.

Astfel, perceptia lor de sine corespunde cu perceptia societatii majoritare.

Tn Germania, de exemplu, se poate observa ci oamenii, care au triit pe ,Hartz IV“ timp de mai multi ani, au
>

dezvoltat o atitudine diferita fata de viata. Ei au adesea impresia ca viata lor , este guvernata“ de catre sistem,
mai degraba decat de ei Tnsisi, nefiind Tn masura sa decida cu privire la modul n care vor sa traiasca.

Tn Marea Britanie, de exemplu, este o tendinta vizibila c& tinerii au o atitudine special3 fat3 de viatd si un mod
de a vedea lucurile mai profund, generos, cu bani mai putini si mai multe valori decat alte generatii. Aici
intervine un decalaj Intre categoria demografica 16-24 ani, si alte grupurile demografice mai n varsta si drept
urmare tinerii sunt ingrijorati ca acestea nu sunt reprezentati suficient sau in mod corect in procesul de luare a
deciziilor.

Legea educatiei prevede ca refugiatii din Norvegia sa finalizeze educatia scolara in cadrul programului de
introducere obligatorie. Fie la nivelul unei scoli primare, secundare sau colegiu. Competentele sociale de baza
sau de integrare sociala sunt ancorate doar marginal in acesti trei ani. Acest lucru duce la un nivel ridicat de
izolare a participantilor si mai putin de participare in societate. Ca urmare, curajul civic este mai putin asteptat.

Recent, guvernul austriac a dezvoltat proiectul sau pentru noul sistem de beneficii minime, bazate pe nevoi,
care va intra n vigoare in octombrie 2019. Modificarile, fata de nivelul actual juridic PROVI-SION, care are, de
asemenea, un impact asupra persoanelor care au dreptul la azil includ ca va exista o solutie la nivel national, ca
suma totala a beneficiului minim va fi legat de abilitatile de limba germana si ca alocatiile pentru copii sunt
tdiate puternic odatd cu cresterea numarului de copii (cu exceptia parintilor singuri). Pentru a primi suma
totala de venit minim garantat pe necesitati, persoanele in cauza trebuie sa fi absolvit cel putin invatamantul
obligatoriu si sa aiba competente lingvistice de germana privind competentele lingvistice in engleza la nivel C1
sau nivel B1. Mai mult decat atat, ei trebuie sa fi finalizat un curs de calificare profesionala sau cel putin un
acord de integrare sau un curs de valoare. Dacd o persoana nu indeplineste aceste cerinte noi, beneficiul
minim este redus, iar banii rimasi sunt utilizati pentru calificarea lor profesional3 si invitarea limbii. in detaliu,
35% din beneficiul vor fi furnizate pentru cursurile de limbi strdine si de calificare, suma ramasa poate fi
platita, de exemplu, ca alocatie de locuinte. (vezi Baldinger, Inge. Mindestsicherung - volles Geld nur bei
Integration. Salzburger Nachrichten Online. 28.11.2018.

https://www.sn.at/politik/innenpolitik/mindestsicherung-volles-geld-nur-bei-integration-61545514)

in Romania, educatia civici este o prioritate in incercarea de a modela personalitatea tinerilor in spiritul
valorilor democratice si a principiilor care guverneaza abordarea societatii. Aceasta disciplina predata in scoli
are o contributie majora la intelegerea si insusirea practicilor care stau la baza comunitatii si intregul sistem in
care traim. Procesul de educatie moral-civica isi propune, de asemenea, dobandirea de competente si
atitudini, bazate pe valori morale importante, cum ar fi respect, politete, corectitudine, decentd, etc Cu toate
acestea, odatd ce o persoana tanara iese din sistemul de Tnvatamant, exista citeva programe care vizeaza
educatia civica, mai putin la un nivel sistemic.
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Cu aceasta experienta, individul autonom, ca tip ideal de educatie pentru adulti, prea des se vede pe
sine ca un obiect de orientari si sanctiuni administrative, si estimeaza posibilitatile de modelarea a
propriei viata ca fiind destul de mica. Daca cineva care doreste sa isi modeleze propria vaita este
subestimat, acest lucru duce la disparitia posibilitatilor reale pentru modelarea propriei vieti.
Datorita situatiilor personale si a experientelor de viata , ideea de a putea influenta dezvoltarea

sociala prin intermediul comportamentului unei personae sau actiuni pare destul de absurd.

Pe de altd parte, pozitia social a acestui grup tintd marginalizat ofera de asemenea oportunitati
pentru a aborda problema curajului civic, deoarece excluziunea si discriminarea sunt adesea parte
din propria lor realitate de viata si semnificatia lipsei de curaj civic poate rezulta din experienta

proprie.

De exemplu, marea majoritate a germanilor au fost convinsi de ani de zile ca somerii pe termen lung
sunt responsabili pentru propria lor situatie.

in Marea Britanie, de exemplu, exista atat o credintd semnificativd a celor din ,, inima -periferiei
(nucleul fiind Londra si sud-estul Angliei, periferia fiind nordul, Scotia si vestul indepartat al Regatului
Unit) si acest lucru duce la un sentiment de marginalizare si o atitudine de instrainare de la un grup
si o lipsa de intelegere si negativitate de la altii.

Tn Norvegia reprezintd o mentalitate de voluntariat intens3. Autoritatile se bazeazs pe organizatiile
de voluntari pentru integrare si alte probleme sociale.

in Austria, asociatia non-profit ,Aktive Arbeitslose” (activ someri) are un site (http://www.aktive-
arbeitslose.at/), Care discuta subiecte legate de somaj, ofera informatii, ia o pozitie fara echivoc in
ceea ce priveste deciziile politice si organizeaza actiuni pentru a aborda factorii de decizie.

O parte importantd a programelor FSE Tn Romania in 2014-2020 este promovarea termenului de
"inovare sociald“, care se reflecta in randul populatiei din zonele sarace si marginalizate. Educatie,
responsabilizarea contribuie la cresterea gradului de implicare a acestora in viata socialda a
comunitatii ONG-urile joaca un rol important in acest caz.

Prin urmare, poate fi o introducere adecvata, desi provocatoare, la subiect, pentru ca participantii sa
raporteze propriile lor experiente cu discriminare, excludere, bullying si violenta, asa cum se poate
observa in unele dintre abordarile didactice ale subiectului prezentat in caseta noastra de
instrumente. Familiarizarea cu metodele active, cum ar fi naratiunile biografice, jocurile de rol si
tehnicile scenariului este o intreprindere demna. Mai multe forme bazate pe scoala cu conotatii

cognitive puternice sau apeluri moralizatoare se dovedesc a fi mai dificil de conectat.
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Prin urmare, poate fi o introducere Exemple de termeni sau titluri bune pentru curaj civil:

adecvata, desi provocatoare, a | , De ce nuavem incredere?”
subiectului pentru ca participantii | » Imputernicirea este mai puternicd dacd este insotitd de activare”

. . . "De ce nu ajuta nimeni?"
sa raporteze propriile experiente
»Ajutor in loc de a gawking”

cu privire la discriminare . .
" | ,,Ne modelam viitorul”

excludere, intimidare si violentd, | Erau oameniin jur, dar nimeni nu m-a ajutat”.

astfel incat se poate observa ca in | "Putem face si lucrurile diferit"

unele dintre abordsrile didactice ,Fiecare persoand este ranita atunci cand cineva il insulta”

ale subiectului prezentat in setul »Autarea celorlalti se simte bine”
»Acordati timp si atentie, fara a astepta nimic in schimb”

nostru de instrumente. | N, privi departe”
Familiarizarea cu metode active, | ,Poti schimba ceva”
cum ar fi povestiri biografice, »Faceti ceva, pentru ca credeti ca nu este in regula sa-i insultati

pe altii”

jocuri de rol si tehnici de scenariu

este o actiune ce merita. Mai multe forme bazate pe scoala cognitiva sau apeluri moralizatoare se

dovedesc a fi mai dificil de folosit.

O altd provocare este traducerea adecvata pentru grupul-tinta a termenului de ,curaj civic” sau
termeni comparabili. Este important sa fii atent cu termenul si sa 1l introduci pas cu pas, sau chiar
mai bine, de a alege termeni legati de situatii din viata reald si mediul inconjurator. Curaj civic este
un cuvant strain, care vine pe parte cognitiva, care mai degraba sperie si care tinde sa nu ajunga la

grupurile tinta.

Acest lucru ar trebui sa fie, de asemenea, luat in considerare atunci cand se utilizeaza subiecte,

continuturi si metodele pe tema curajului civic din educatia politica a adultilor.

De regula, acest lucru functioneaza numai in cazul in care acestea sunt modificate punct de vedere
lingvistic si metodic Tn asa fel Tncat acestea sa devina compatibile cu grupurile-tinta. O alta provocare
decurge din faptul ca curajul civic nu poate fi identificat in mod explicit ca un subiect in programele

de competente de baza si poate fi descris ca un modul de Tnvatare specific.

Ca si in promovarea abilitatilor in competentele de baza, curajul civic pot fi abordat in cazul in care
este potrivit pentru situatiei. Un grad ridicat de sensibilitate este de asteptat de la educatorii adulti,
pentru a recunoaste sansele situatiilor in care subiectul poate fi preluat "subcutanat “. Hans Tietgens

(fondator al educatiei adultilor in Germania), odata numit ,,asasinii educatiei “.
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O provocare, care in acelasi timp, poate fi vazuta ca o usurare, este de a afla ce initiative, ONG-uri,
asociatii sau grupuri de auto-ajutor exista in municipiul sau in regiunea care se ocupa cu tema
curajului civic. Prin cooperarea si crearea de retele, este posibil nu numai pentru a cunoaste alte
abordari si strategii si de a le folosi pentru propria munca, participarea la retele poate fi, de
asemenea, o usurare, pentru ca elibereaza de statutul de educator adult ca un luptator singuratic.
Curajul civic ca o oferta a competentelor de baza inseamnd, de asemenea, sa renunti la protectia
organizatiei educationale daca este necesar si sa cauti contactul cu grupurile tinta in locurile n care
acestea sunt situate. Ca o reguld, munca strazii nu este sarcina de educatie pentru adulti. Cu toate
acestea, meritda sa luam in considerare modul de utilizare a locurilor de invdtare care permit un

angajament mai informal privind curajul civic.

la-ti un timp pentru o scurtd reflectie

Gdnditi-va la locurile din mediul local si regional, unde puteti gdsi grupurile-tintd de

tineri adulti. Dezvoltati idei cum puteti proiecta o abordare locald.
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2. Cadrul pedagogic de cunoastere pentru formatorii de adulti

TRAINING

TEACHING COACHING
DEVELOPMENT

SKILLS

KNOWLEDGE LE“ R"

2.1 Ce poate insemna Oferta de Aptitudini de Baza in termenii Curajului Civic?

Anterior explicat: Tn discursurile despre curajul civic, existd incd voci care considera curajul civil o
trasatura de personalitate innascuta. Actiunile sau non actiunile curajului civic ar fi atunci rezultatul
unor dispozitii genetice si, astfel ii convera celui ce nu actioneaza o explicatie disculpa Tn cazul in care

nu se apara impotriva despotismului sau nu sustine demnitatea unor terte parti.

Exista intr-adevar, factori determinanti genetici sau trasaturi de personalitate care influenteaza
comportamentul civic curajos. (Acestea sunt in prezent in curs de cercetare intr-un proiect european
coordonat de Universitatea din Zurich). Dar expertii care analizeaza curajul civic sunt de acord ca
acesta poate fi invatat si se poate referi la o multitudine de evaluari (de exemplu, Liinse, Rohwedder,
Beisch, 2001 sau Brandstatter, 2007), care dovedesc eficacitatea instruirii. Curajul civic poate fi
antrenat, dar poate fi, de asemenea, incurajat nesistematic si aleatoriu de anumite circumstante.

Oamenii, care se confruntad in mod regulat cu situatii de conflict, fie pentru ca acestia cresc cu multi
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frati sau pentru ca cresc intr-un cartier problematic, dezvolta in multe cazuri o competenta pe baza
experientei lor de a evalua situatiile in mod corect si reactioneaza in mod adecvat. Aici, curajul civic
este printr-o lovitura norocoasad ocazional dobandit prin fnvatare incidentala. Dar pentru marea
majoritate, actiunile curajoase pot fi invatate doar in mod independent si cu motivatia intrinseca.
Pregatirea si curajul moral au ca scop formarea atitudinilor si modificarea comportamentului. Acest

lucru aduce in discutie scopul pregatirii de baza a curajului civic.

2.2 Scopurile programului de pregatire a Curajului Civic - Abilitati de baza

n cazul in care competentele de bazd pentru dezvoltarea si stabilizarea curajului civic vor deveni
eficiente, au nevoie de obiective si trebuie sa fie verificate Tn cazul Tn care acestea au fost atinse sau
nu. Stabilirea obiectivelor evitd, de asemenea, aparitia unor asteptari exagerate sau ascunse ale
participantilor. Cursuri de formare a curajului civic, oferite frecvent in Germania urmaresc un

obiectiv dublu. Formulat in intrebari:

,,Cdnd si in ce context este necesar curajul civic?

- Cum intervenim? “ (Jonas, 2011, p 165)
Prima intrebare include aspectul relevantei situatiei. Cu toate acestea, criteriile de relevanta a
situatiei nu poate fi definite in mod obiectiv; acestea depind in mare masura de individualitatea
diferita a interpretari unei situatii. Acest lucru se aplica, de asemenea, la intrebarea cand o actiune
curajoasa civila este necesara. Aici, fiecare individ are un cadru de norma individuala, care este
construit din propriile lor valori, atitudini si experiente de viatda si se exprima in competenta

comportamentala.

LAceastd competentd trebuie sd fie exprimatd pe baza unor principii si nu la nivel
de «retete de gdtit», deoarece in caz contrar complexitatea contextelor curajului

civil nu va fi atinsd.” (Jonas 2011, p. 165)

Cursul de pregatire ar trebui sa permita participantilor sa dea dovada de curaj civic in cat mai multe
situatii fara a se expune unui risc prea mare.

Cele mai multe cursuri de formare a curajului civic sunt scurte si acopera o perioada de una pana la
doua zile. Astfel, acestea sunt prea scurte pentru a schimba atitudinea pe termen lung si pentru a
dobandi competente comportamentale de durata.

,» Curajul civic trebui deci inteles ca fiind un proces, care incepe cu o pregdtire si
se dezvoltd apoi, aproape pe tot parcursul vietii in experienta proprie si prin

interactiunea cu ceilalti “ (Jonas, 2011, p. 168)
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Oricum, acest lucru necesitd, de asemenea, structuri de oportunitate Tn care actiunea curajului civil
poate fi practicata, si anume efectele pozitive ale formarii devin vizibile numai cu o intarziere. Acest
asa-numitul ,efect de croiala“, duce la trezirea simturilor atunci cand li se atribuie anumite contexte.

n cele din urm4, scopurile ofertelor curajului civic pot fi mentionate:

,Cursurile de formare a curajului civic nu furnizeazd in mod direct cetdteni
curajosi. In schimb, ele reprezintd puncte de plecare intr-un proces de
dezvoltare care produce in cele din urmd cetdteni curajosi. Cu toate acestea,
procesul nu este o garantie pe baza unui singur curs, dar este dependent de o
serie de conditii de legaturd ... Cursul de formare a curajului civic ca punct de
plecare pentru dezvoltarea X mediu favorabil X nevoia de a confrunta situatii

de curaj civic ,,. (Jonas, 2011, p. 170)

2.3 Curajul Civic ca subiect al abilitatilor primare: principii de ghidare pentru a interprinde actiuni

Participantii cu medii educationale si experiente diferite se vor intalni la cursuri de competente de
baza pe tema ,curajului civic”; interesele de invatare, scopurile, cdile si viteza vor fi diferite. Grupul

va fi eterogen. Eterogenitatea a fost si

V. _ . In educatia adultilor, principiile directoare pentru
continua sa fie privitd ca o problema in

. . . actiune actioneazd ca puncte de orientare pentru
educatia adultilor, dar eterogenitatea

R . . . . actiunea pedagogicd. Ele caracterizeazd viziunea
inseamna de asemenea diversitate si

. . . A noastrd despre umanitate, reflectd valorile si normele;
aceasta diversitate oferd oportunitati n

N . . .. ele ne ghideazd ideile cu privire la relatiile pe care le
cazul in care sunt furnizate situatii de

N . . . oferim participantilor si la modul in care ne putem
invatare si imbogatire culturala reciproca.

. 0 e e proiecta cursurile pentru a fi eficiente pentru invdtare.
Pana in acest punct este util sa fie

. S . . Principiile descriu modul in care dorim sa-i intdlnim pe
constienti de principiile didactice care

. . . . participantii nostri in situatiile de invdtare.
ghideaza actiunea si care sunt considerate

|Il

a fi “reperul” in educatia adultilor, in activitatea de educatie politica si, de asemenea, in consiliere.

Orientarea participantului in loc de orientarea subiectului

Principiul central il reprezinta orientarea participantului. Interesele si nevoile, cunostintele si
competentele, cdile de finvatare si obiceiurile de fnvatare sunt puncte de orientare pentru
proiectarea in comun a procesului de invatare. Procesul de invatare este o responsabilitate comuna
ntre elevi si expertii care ii insotesc in procesul de invatare. impértirea responsabilititii se bazeaza
prin a prezenta studentilor posibilitatile de libera proiectare, crearea de transparenta aratandu-le
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spatii de participare, adica posibilitati de co-proiectare si co-determinare. Prezentarea abilitatilor de

baza ale curajului civic se cladeste pe seama co-deciziei si a co-determinarii acordate studentilor.
Interes, mediul de viatd si de orientare a experientei in loc de orientarea programe analitice

Ne putem baza pe faptul ci grupul tintd de adulti tineri nu resping subiectul curajului civic. Tn cazul in
care trimiterea la propriul lor mediu si experiente este punctul de plecare, sunt deschisi la Tntrebari
politice si sociale. Sunt dispusi sa se ocupe de subiectul curajului civic, daca propria lor experienta,
adica Ex: ceea ce au experimentat in situatii de zi cu zi pare sa fie suficienta, ex: in cazul in care simt
c3 stiu despre ce vorbesc. in acelasi timp, trebuie si fie clar cd este util si se concentreze asupra
curajului civic, deoarece ii pot ajuta sa trateze in mod diferit si mai bine situatii cotidiene care implica

violenta, nedreptate si discriminare.

Interesul, mediu de viata si orientarea experientei descriu atitudinea de baza a educatorilor de adulti
pentru a alinia in mod constant tema curajului civic cu interesele, nevoile si experientele tinerilor
adulti. Tinerii adulti, participanti la cursurile pentru dezvoltarea si stabilizarea curajului civic, admit
ca, cunostintele lor de zi cu zi, modul in care abordeaza acest subiect, experientele lor, limba lor si
formele de comunicare sunt dorite si respectate. In loc de a oferi materiale de invitare, scopul este

de a transforma importanta subiectului pentru adulti, punctul central al ofertei de invatare.

Acest principiu include, de asemenea, renuntarea la orice ,predare”:

,Participantii la educatia politica primard se intalnesc cu profesori care nu predau
sau care nu doresc sd ii converteascd la o participare activd, dar care sunt
interesati in cooperarea serioasd si corectd ca punct de plecare...Li se adreseaza
participantilor ... ca fiind subiecte politice sprijinite in situatia educationald pentru

a-si exercita drepturile,,. (Wallentin, A. 2017, p. 9)
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Reflectarea in loc de predare

Principiul orientarii reflectiei este neobisnuit

pentru multe dintre grupurile tinta la care am

dori sa ajungem cu subiectul curajului civic si

necesita indrumare atenta, dar este

indispensabil pentru a face posibila Tnvatarea
What do | think about the

e . . tion today?
durabild. Reflectia este un instrument de " e

invatare important pentru ca interesele,

competentele, progresul in invatare sa fie factori How satisfied am | with today’s action?

© © ®

benefici si care nu impiedica procesul de
[m] [m} a

invatare; constient si vizibil, dar, de asemenea,

transmisibil Ex: pronuntat si negOCiabil Reﬂectia = What did | particularly like? What was particularly interesting to me?
) . . 7

= What did | not like so much? What wasn't so interesting for me?

poate fi practicatd pe cont propriu, intr-un grup

PN . . . = What did | miss?
sau cu profesorii, in diferite forme si metode. Un cracimss

instrument dovedit de reflectie este jurnalul de

i\nVéta re (VeZi Caseta). What else would | like to say to the others here?

Competentele primare in curajul civic sunt

bazate pe situatii concrete de zi cu zi, exemple de experiente de zi cu zi a tinerilor adulti. Aceasta se
bazeaza pe faptul ca materialul de Tnvatare complexd, axat pe fenomene sociale si politice pot fi
derivate si prelucrate pe baza unor exemple concrete, individuale. Orientarea de zi cu zi este
alimentata de exemple din mediul social al tinerilor adulti, familie, prieteni, vecini, scoala, societate,
parohie, birou de asistenta sociald, centru de locuri de munca, agentii de ocupare, etc. Cazurile
autentice si intrebari foarte concrete, care sunt importante pentru tinerii adulti constituie punctul de
plecare. Aceasta deschide oportunitatea pentru tinerii adulti sa inteleaga realitatea in care fsi
creeaza experientele si pentru a face posibil ca ele sa influenteze si sa capete forma. Tinerii adulti

experimenteaza statutul de experti in lumea lor reala. (A se vedea Wallentin 2017, p. 9)

Orientarea spre competente in locul orientdrii spre deficit

Pentru multi profesori instruiti clasic, punctul de vedere al elevilor prezinta un deficit de orientare. Ei
percep ca fiind sarcina lor de a recunoaste deficitele cursantilor si de a oferi ajutor in depasirea
acestora. Acest punct de vedere este de multe ori dominant pentru elevii cu biografii educationale

negative, deoarece acestia au experimentat in scoli ca fiind perceputi drept persoana care este mai
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degraba in deficit dupa cum se poate observa in marci corespunzatoare. Dar cei care doresc sa Tsi
asume responsabilitatea pentru propria invitare trebuie s3 fie constienti de competentele lor. in
acest scop, este util sa se ocupe nu numai cu competentele dobandite in contexte educationale
formale, dar mai ales cu competentele dobandite informal. Aceste competente dobandite in mod
informal joaca un rol mai important in a face fata vietii si in relatiile cu curaj civil decat competentele
dovedite prin certificate. Profilurile de competentda sunt metode adecvate de finregistrare a
competentelor individuale. Tn cadrul cursurilor de competente de bazd privind curajul civil, acest
lucru Thseamna ca tinerii adulti experimenteaza cd, competentele lor, pe care le demonstreaza n
situatii de zi cu zi, sunt potrivite pentru a face fata situatiilor in care este necesara o actiune

curajoasa.

Exemplu: ProfilPASS pentru tineri. Cunoaste-ti puterea - foloseste-ti puterea
Versiunea EN: https://www.profilpass-fuer-junge-menschen.de/media/ppj english.pdf

Versiunea DE: https://www.profilpass-fuer-junge-menschen.de/media/ppj-zum-ausdrucken.pdf

Dar o privire catre o biografie de autoinvatare poate oferi indicii importante aici si, Tn plus, ofera
analize ale obiceiurilor de invatare, atitudini de fnvatare si blocade de fnvatare, care au fost

solidificate Tn biografiile educationale.

Orientare biografica

Principiul orientarii biografice este relevant pentru grupurile tinta la care dorim sa ajunga subiectul
curajului civic. Fiecare proces de invatare se refera la experientele traite si relatate in biografie. O
examinare a experientelor anterioare in care curajul civic a fost trait sau Tn care tocmai acest lucru
nu a avut loc, este o abordare mai potrivita decat abordarile bazate pe cunoasterea cognitiva. Poate
juca de asemenea un rol pentru grupul tinta in a nvata despre experientele din trecut, de a dezvolta
atitudini si comportament de Tnvatare si modul in care acestea sunt prelucrate in auto-concepte de
invatare. Aceasta poate fi o conditie importanta pentru modelarea activa si auto-organizarea
procesului de invatare de catre o persoand. Orientarea biografica mai inseamna si a oferi spatiu
pentru a se descoperi resursele ascunse si potentialul unei vieti netraite. In special, vizam grupurile
tinta pentru a urmari dezvoltarea curajului civic, grupuri cu indivizii a caror biografii sunt deseori
caracterizate de schimbari de identitate, orientarea biografica urmareste sublinirea constientizarii de

a avea viata in propriile maini, de a fi subiectul si nu obiectul unei biografii.

Uitati-vad Tn trusa de instrumente. Acolo veti gdsi mai multe activitdti in care reflexiile biografice sunt

un element esential. Exercitiile de reflectie pot fi foarte variate si pline de viatd.
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Orientarea procesului

Acesta a fost deja subliniat de mai multe ori, ca tema curajului civic nu poate fi tratata prin
intermediul unor programe inchise sau programe fixe, ci lucrand intr-un proces deschis, pe baza de
dialog si proces interactiv. Acest proces nu poate fi nicicand considerat final, dar nu este fara
rezultate. Prin urmare, procesul nu este o cantitate arbitrara, ci se refera la faptul ca rezultatele din
proces apar intr-un mod diferit decat cu curricula inchisa. Invatarea orientata spre proces deschide
oportunitatea pentru adulti tineri de a experimenta curajul civil cu pasi mici. Astfel, un pas important
poate fi opinia cuiva Tn anumite situatii si prezentarea in cadrul grupului. Experientele de auto
eficacitate se pot face n acest proces. Tinerii adulti experimenteaza ca pot influenta si modela ceva
prin cuvintele si actiunile lor. Principiul procesului de orientare are oportunitati speciale de Tnvatare,
pentru ca domeniile de invatare care apar in situatia sociala pot fi preluate si prelucrate. Cu toate
acestea, circumstanta este insotitda de iritatii si incertitudini, deoarece presupusa securitate a

conceptelor inchise nu mai este asigurata.
2.4 Moduri de invatare: Locuri si modalitati
2.4.1 Ce poate fi invatat de la Empirism?

Empirismul spune: Grupurile tinta cu nevoi de competente de baza sunt adesea prematur etichetate
ca fiind lipsite de educatie sau ca fiind neobisnuite cu educatia. Mai Intai de toate acest lucru poate
fi explicat prin faptul ca sunt, in mod clar, insuficient reprezentate in institutii de fnvatdamant in
majoritatea tarilor europene. Daca cineva se uita la studiile empirice disponibile, se poate vorbi de
faptul ca ofertele educationale in institutiile de invatamant sunt in continuare ,,straine oamenilor®, in
raportul - grupul tinta cu asa-numitul nivel scazut de calificare (cf. Klein, Reutter, Zisenis, 2011). Intr-
un studiu german, mai mult de 2000 de adulti au fost intrebati care este cel mai important context

de Tnvatare pentru ei. Urmatoarele au fost disponibile pentru selectie:

e finvatarea formalizata in institutii
e finvatare din mass-media
e inserviciu de Tnvatare

e finvatarea in sistem privat

Doar 9% dintre respondentii fara o educatie calificatd spun ca Tnvatarea formald este cel mai
important context de invdtare pentru ei, urmatd de dnvatarea din mass-media cu 11%. in schimb,

80% dintre cei dntrebati spun ca cele mai importante contexte de fnvatare sunt Tn serviciu si in
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sistem privat. (A se vedea Baethge, Baethge-Kinsky 2004, p. 71) Schiersmann (2006, 36), ajunge la
concluzii similare, cu invatarea in contexte formale ajungand la rezultate mai scazute Tn acest grup,

cu 7,3%.
Ce reprezintd aceste sondaje legat de subiectul nostru?

Se poate argumenta daca aceste constatari sugereaza ca ,evaluarea celui mai important context de
invatare nu ar trebui in primul rand sa fie vazuta ca o preferinta individuald, de finvatare
motivationald, ci mai degraba ca o expresie a structurilor actuale de oportunitate “. (Baethge,
Baethge-Kinsky ibid.) Pentru subiectul nostru, consecinta mentionata de Schiersmann este cea mai
relevanta. Din aceastd perspectiva, rezultatele cer ca o atentie marita sa se acorde modului in care
contextul Tnvatarii formale poate fi modernizat pentru acest grup tinta si modul in care contextele de
invatare informale pot fi proiectate didactic, astfel incat acestea sa poata fi caracterizata ca fiind
exigenta si sa permitd cunostintelor dobandite sa fie transferate Tn alte domenii ale vietii. (A se

vedea Schiersmann, 2006, p. 37)

2.4.2 Locurile de invatare pentru dezvoltarea Curajului Civic

Daca cineva se uita la practica competentelor de baza si de educatie politica, se poate presupune ca
dezvoltarea si stabilizarea curajului civic poate avea loc in multe locuri diferite. Pe baza experientelor
proprii ale partenerilor manualului Curaj, din discutiile cu partenerii nostri asociati si din cercetarea

noastra in scopul ajungerii la grupul tinta de tineri adulti, putem mentiona urmatoarele constatari:

Curajul civic poate fi organizat in institutiile de invatdmdnt pentru adulti. Aceasta nu se aplica in sine
faptul ca grupurile noastre tinta nu gasesc drumul acolo sau nu le place sa treaca pragul institutiilor

[

de fnvatamant din ,clasa de mijloc”. Multe institutii de Tnvatamant au gasit cu mult timp in urma
modalitatea de a ajunge la grupurile tint3 cu invitatii, programe si campanii care pot fi urmate. In
cazul in care locurile de Tnvatare informale si oportunitati au fost create in institutiile de invatamant,
de exemplu, cafenele de invatare, exista si grupuri tinta care nu vor participa in paralel la un curs de
IT sau la un curs de limba. Institutiile Tn Germania cum ar fi centrele municipale de educatie pentru
adulti sau furnizorii de educatie in cadrul bisericii au devenit, de asemenea, descentralizate si
sucursalele au fost stabilite in cartiere ale orasului, care sunt acum folosite ca locuri de intalnire.
Institutii educationale care au castigat atentia grupului tinta de adulti tineri prin alte exemple de

aptitudini apropiate de cele din viata reala, vor reusi de asemenea sa ii atraga de partea lor si cu

subiectul curajului civic.
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Exemple de locuri de invatare informale in institutii educationale:

in Austria, existd o initiativd numitd ,Jobwerkstatt” (atelier de locuri de munca;
https://www.ams.at/_docs/900_ams_wien_kurskatalog.pdf, P.14 in DE), care a fost finantat de
Serviciul Public de Ocupare a locurilor de munca din Austria (AMS) si dezvoltat si implementat de
catre institutiile de invatamant, de exemplu BEST. Abordarea este legatd de modelul LOT-House. El
inseamna ,invatare, orientarea, incercarea de a face” si este o metodologie de abilitare si practica,
care a fost dezvoltat de BEST. Modelul a fost, de asemenea, folosit ca baza pentru proiectul Erasmus-
FARUL. +http://www.lighthouse-project.eu/.

in Germania, asa-numitele ,cafenele de invitare” au fost infiintate ca modele.Cafenelele de invitare
au creat un acces foarte special pentru a ajunge la persoanele cu nevoi educationale de baza.
cafenele de Tnvatare sunt deschise tuturor, in mod gratuit, fara obligatie si nu este nevoie sa se
inregistreze. Tnvitarea are loc fird presiune, fird un plan de invitare dat si fird conditii.
(https://www.grubinetz.de/was-ist-los-im-grubinetz/)

in Norvegia din ce in ce mai multi antreprenori sociali - cum ar fi Lope - acopera scurgerea in sectorul
public prin Tncurajarea si responsabilizarea programelor. Nu exista unul specific pentru curajul civic,
in special, dar multe dintre ele au ceva de-a face cu consolidarea sistemului pentru ca tinerii adulti
sa evite mobbing, comportamentul agresiv, crimele si rasismul.

in Marea Britanie: Scoala Farms; Cluburile de tineret bazate pe conducere si sport; cluburi conduse
de studenti.

Desi are loc intr-un context formal, in Romania, o mare parte din Tnvatare se face fie non-formal sau
informal. Viata de strada, animatia socio-educativa, socio-drama sunt utilizate Tn programe pentru a
creste stima de sine si autodeterminarea, desfasurarandu-se in contexte educationale informale.

Apropierea de viata, legatura cu propriile experiente ce implicd curajul civic, pot fi
organizate, de asemenea, in mai mult decat un curs ca un proiect sau o actiune, care are loc in locuri
non-institutionale din district sau regiune. Acest lucru poate implica excursii la siturile istorice,
explorari sau plimbari in oras. Proiectele sunt de obicei pregatite Tn institutia de Tnvatamant,
efectuate Tn afara institutiei si in cele din urma evaluate in afara sau in interiorul institutiei. Actiunile
sunt activitati in care tinerii adulti nsisi orchestreaza ceva in mod public, de exemplu, interviuri cu
trecatori sau cu figuri selectate ale vietii publice. Actiunile pot fi, de asemenea, spectacole mici, cu
care tinerii adulti doresc sa atraga atentia asupra situatiilor critice Tn spatiul public. Actiuni inseamna,
de asemenea, participarea la initiative rationale, actiuni politice pentru curajul civic sau impotriva
rasismului. Aceste locuri de Tnvatare sunt speciale intrucat sunt planificate institutional dar puse in
aplicare Tn afara institutiei folosind locatii pentru evenimente sau evenimente planificate de o terta

parte.
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n Austria, proiectul INTERREG ,,CityWalk” pune accent pe modalititile active, cum ar fi mersul pe jos
si ciclism pentru a sprijini dezvoltarea ,oraselor pietonale”. Scopul este de a identifica obstacolele,
pentru a imbunatati sistemele de transport si de a reduce emisiile, nivelul de zgomot si congestiile,
de a creste siguranta si pentru a face orasele, locuri mai frumoase. (http://www.interreg-
danube.eu/approved-projects/citywalk)

Norvegia: ,Bisser Hvite” (autobuzele albe) este un bun exemplu: www.hvitebusser.no. Fundatia
Norvegiana Autobuze Albe organizeaza excursii la Sachsenhausen si la site-urile altor lagare de
concentrare pentru clasele de scoald, insotite de martori de prima mana si supravietuitori.

Marea Britanie: Serviciul National de Cetatenie; Premiul Ducelui de Edwinburgh

in Romania, Fundatia CREFOP implementeazd programe informale de educatie in comunititile de
rromi marginalizate, care vizeaza combaterea discriminadrii, cu activitati care se desfdsoara in
comunitatile respective, ca parte a proiectelor FSE.

Pentru a putea identifica contextele
relevante de invatare informale ale grupului tinta, educatorii adulti, consilierii, antrenorii si asistentii
sociali au nevoie sa cunoasca conditiile de viata si cirmcumstantele grupului tinta. Prin urmare, este

important sa se ocupe de acest lucru:

e Care sunt cadrele de referinta sociala ale grupului tinta?
e n care asociatii, centre sau initiative de tineret se simt ei acas3?

e Cum siin ce masura sunt implicati Tn cartierele sau districtele lor?

Numai raspunsurile la aceste intrebari ofera indicatii despre care locuri sunt potrivite (preferate) de
tnvatare. in cazul in care se folosesc astfel de locuri, educatia adultilor devine un spatiu de munca
educativ de neatins. Pentru dezvoltare si stabilizare, sunt preferate locurile autohtone ale vietii

tinerilor adulti unde sunt identificate cauzele posibile de invatare si de organizare.

Experiente, argumente pro si contra, oportunitati si piedici.
Activitatile conduse de tineri, serviciile, oportunitatile si mediul au un impact mare in asigurarea de
oportunitati relevante si credibile.

Tnvatare prin practica si invatarea prin practicd in mediul inconjurator, are adesea un impact mai
mare decat invatarea statica, ierarhica.

Abordarile birocratice si administrate excesive pot interfera cu interesul si participarea.

Circumstantele informale dar bine structurate pot duce la raspunsuri pozitive, in special atunci cand
diferite parti interesate se implica intr-un astfel de mediu.

Centrele de tineret pot fi parteneri importanti de cooperare, deoarece acestea sunt, de obicei un
spatiu sigur pentru tineri. Atmosfera este una obisnuita, iar relatia dintre ei si profesionistii care
lucreaza acolo este adesea caracterizata printr-o abordare prieteneasca.
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2.4.3 Alege forme informale de invatare

Este evident ca invatarea informala ar trebui
sa fie prima alegere a formelor de invatare.
Pentru tema curajului civic, prima optiune ar
trebui sa fie invitarea situationald. in esent
inseamna: finvatarea este fincorporata fin
contextul situational si se presupune ca
existd o corelatie intre persoana interna
(cunoastere) si persoana externa (situatie).
Interactiunea sociala joaca un rol central in

abordarea

Invdtarea situatd este mai putin o metodd concretd
decdt o afirmatie de invdtare care atrage atentia
asupra observdrii si  utilizdrii aspectelor sociale,
culturale si ecologice ale mediului concret. Invétarea
situationald nu inseamnd doar mediul extern, ci si
interiorul, adicd tiparele sociale, culturale si ecologice
interiorizate de tinerii adulti pe baza experientelor lor,
care isi modeleazd atitudinea si comportamentul. (vezi
Stangl 2019)

A~

nvatarii situationale.

Interactiunea sociala este interpretata ca un spatiu in care experientele sunt facute si competentele

pot fi dezvoltate. (A se vedea Lave, Wenger 1991)

Un subiect precum curajul civic, unde sunt in joc orientdri normative, atitudini, dezvoltarea si

stabilizarea comportamentului curajos nu poate fi, prin urmare, predat la cursuri de competente de

baza, deoarece acest tip de predare produce doar ,cunostinte inerte”; cunostintele inerte pot fi

pastrate si reproduse, dar cu greu duc la actiuni sau atitudini modificate.

Pentru studiul curajului civic ca si competente de baza, sunt recomandate forme si metode de

invatare mai antrenate.

Abordari si concepte de invatare pentru a promova curajul civic

Pedagogie Teatrala si teatru experimental

Pedagogie avanturiera: activitati de interior / exterior
Activarea Didacticd — Tnvatarea prin punerea in aplicare (Arnold 1996; Schiissler & Arnold
2003)

Betzavta - educatie democratica experimentala
Abordarea feminista / obiectivare (Nussbaum 2002)
Abordare de rezolvare a problemelor

Activitati dinamice de grup

Psihodrama si Sociodrama

Campanii de promovare (mass media sau de alta natura)
SLAM! (Conducerea de catre studenti)

LEAP (Monitorizarea si conducerea de catre studenti)
Abordarea anchetei critica

Proiecte

Activitati precum plimbarile in oras, excursii
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e Vizite de studiu
e Actiuni directe si anume activitati conduse de studenti cu un rezultat optim

Metode pentru dezvoltarea curajului civic

e joc de afaceri

e jocderol

e organizarea mentala

e brainstorming( solicitarea mentala)

e colaj

e studiude caz

e activitati practice de conducere

e activitati conduse si proiectate de tineri

e analiza video si analiza audio video

e |ucruin grup /in grupuri mici/ lucrul in perechi
e Géandeste/grupeaza/impartaseste

e Solicitare mentala

e Execrcitii de luare a deciziilor

e exercitarea limbajului corpului si comunicare corporala
e chestionare

e interviu

e imputernicire-bingo

e invatarea orientarii

2.5 Crearea de retele si cooperare interdisciplinara

Curajul civil ca si competenta de baza nu trebuie sa fie realizat doar cu resursele si competentele
unei institutii de Tnvatamant pentru adulti. Lucrarul in echipa, cu alti factori din zona inconjuratoare,
fie ca este vorba de cartier sau din regiune, este o conditie prealabild valoroasa, poate chiar
convingatoare pentru succesul ofertelor conectate despre care vorbim. In special in zonele urbane
exista o multitudine de initiative, asociatii, ONG-uri sau grupuri de auto-ajutor care au fost active de
ani de zile In domeniile de violentd, discriminare, mobbing, rasism, xenofobie, antisemitism si
homofobie. Tn special, raioanele, case din cartier sau chiar casele mai multor generatii sunt adesea
locuri de intalnire pentru adulti tineri aflati in situatii dezavantajate social. Aceste institutii si

initiative au experienta si strategii la dispozitia lor, careshould be put to use

e artrebuisa fie puse in folosinta

e pot fi iTmbogatite prin competentele educationale ale adultilor in intelegerea cooperarii
interdisciplinare

e pot fi dezvoltate in continuare, in conformitate cu obiectivul de crestere a cooperarii
municipale / regionale ca perspective de blocare

e pot fi dezbatute mai amplu prin cooperarea interdisciplinara.
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Intentiile grupurilor deja active in raioane si regiunile urbane nu sunt cu adevarat educationale, dar
urmaresc obiective politice sau social-politice. Disciplinele de origine ale acestor jucatori sunt in mod
corespunzator antrenante: artisti creativi si grupuri de artisti, profesori de teatru si grupuri de teatru
de amatori, persone interesate politic si afectate / grupuri de auto-ajutor, cetdtenii carora le pasa de
dezvoltarea cartierului lor, dar, de asemenea, departamentul de urmarire penald si alte

departamente ale caror experiente si resurse sunt utile.

Unele dintre acestea sunt incercate si testate Tn achizitionarea de subventii publice, sunt familiarizati

cu programe adecvate de sprijin sau strangerii de donatii, altii finanteaza ei insisi munca lor.

III

in Germania, de exemplu, existd programe cum ar fi ,Orasul Integrat Social“ sau ,Scoala fira

Rasism*“, care pot fi utilizate pentru tema curajului civil.

III

n Austria, asociatia ,,Fair und Sensibel“ (echitabil si sensibil) uneste cooperarea ofiterilor de politie
din cadrul Departamentului de Contacte Minori ale Departamentului de Politie din Viena ,cu
persoanele care provin din familii de migranti care lucreaza pentru asociere cu scopul de a contribui
la promovarea coexistentei interculturale de Securitate interna.
(http://www.fairundsensibel.at/wir-%C3%BCber-uns.html)

Tn Norvegia, Ministerul S3natatii asigura un site de prevenire pentru agresiunea in scoli. Programul
concret este numit Zero http://www.forebygging.no: Activitatea cu zero toleranta si munca activa
pentru un mediu lipsit de intimidare este un obiectiv cheie pentru Zero, si atat angajatii, elevii si
parintii ar trebui sa lucreze Tmpreuna pentru a atinge acest obiectiv. Implicarea activa si
angajamentul sunt esentiale si este important pentru lupta impotriva agresiunii. Toti cei implicati
trebuie sa aiba o relatie cu ZERO, si subiectul hartuirii trebuie sa fie pe agenda scolii Tn mod
continuu.

In Marea Britanie, de exemplu, exista organizatii, cum ar fi PROVOCAREA, a cdrei misiune este de a
construi o societate mai integrata si TANARA FUNDATIE. Programe precum Academia de Conducere
a Tinerilor - Columba 1400 si SLAM! La Penryn College sunt exemple de activitati inradacinate, care
pot fi utilizate cu si pentru curaj civil.

Tn Romania, un program de prevenire a violentei in scoald a fost pus in aplicare in cadrul proiectului
politiei comunitare - Politia de Proximitate Tn Romania, in colaborare cu ESD Elvetia, care vizeaza
dezvoltarea curajului civil.

Diversitatea aspectelor permite diferite forme de actiune si de asemenea ajunge la grupuri care de

obicei nu intra in contact cu proiecte infiintate si organizate pedagogic.

Cu toate acestea, aceasta diversitate de intentii, obiective, proceduri si auto-intelegeri adesea face
cooperarea intre ei mai dificila, pentru ca retelele functioneaza numai in cazul in care exista un
minim de interese comune in scopuri si unde existenta unui ,retele impanzite” este acceptata cel

putin pe perioada desfasurarii unui proiect ce vizeaza curajul civil. Retelele au nevoie de
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coordonare, si numai atunci pot fi identificate interesele colective dincolo de interesele individuale si
actorii implicati sa fie in masura sa coopereze cu istoria si cultura specifica; doar atunci abilitatile de

a schimba perspective sunt formate.

in zonele rurale, este adesea dificil si necesita timp pentru a afla multitudinea de grupuri in care
tema curajului civil joacd un rol. Adesea doar in birourile cetatenilor sau in primarii se indentifica

initiativele relevante din regiune.

in Germania, de reguld, institutii cunoscute la nivel national precum Arbeiterwohlfahrt, The Werk
Diakonisches, Caritas, Crucea Rosie si departamentul de urmdrire penala au cunostinte relevante.

in Austria, situatia este similard cu Germania. Organizatiile mari, cum ar fi Caritas sau Diakonie
opereaza la nivel national si au locatii Tn diferite regiuni, Tn scopul de a raspunde cererii grupurilor
tintd, de asemenea in zonele rurale.

In Marea Britanie: Provocarea, Premiul Ducelui de Edinburgh, The Prince Trust, Serviciul National
Cetatenie, Miscarea Scouting, NSPCC si Ocuparea fortei de munca a Tinerilor din Marea Britanie sunt
exemple de organizatii care au experiente complementare si in paralel cu curaj civic.

n general, organizatiile locale care lucreaza indeaproape in comunititile rurale din Romania, sunt
destul de mici si nu foarte usor sa fie identificate. Uneori, ele fac parte din retele formale sau
informale in domeniul serviciilor sociale (de exemplu, FONSS).

in orasele mari, este de obicei mai usor de identificat potentialii aliati. Mai ales in asa-numitele
districte problematice sau cartiere, lucreaza manageri de sector, care au cunostinte de activitati si

initiative relevante pentru a face acest lucru disponibil.

Formatorii de adulti din domenii de competente de baza care ar dori sa promoveze competentele
curajului civic si care sunt interesati Tn a cunoaste, dezvoltd si pune in aplicare oferte
corespunzatoare pot beneficia enorm de munca lor, in cazul Tn care iau parte la mese rotunde sau
alte forme de actiune in care experientele, strategiile si metodele de curaj civil sunt schimbate.
Experienta incurajatoare pe care altii o impartasesc cu interese si scopuri similare, nu trebuie

subestimat.
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2.6 Recomandari didactico-metodice pentru Competentele de baza ale curajului civic
2.6.1 Accesul catre tinerii adulti

Mare majoritate vizata a grupului tintd de tineri adulti nu pare interesataa din punct de vedere
politic si admite o mica legatura intre politica si propriile lor contexte de viata. Prin urmare,
abordarea noastrd despre Curaj se concentreaza asupra mediului de trai al grupului tinta. intrebarile

noastre didactice sunt dupa cum urmeaza:

e Care sunt temele si intrebarile de care sunt interesati?

e Ce-i preocupa?

e Cestiuei?

e Cum arata viata lor de zi cu zi?

e Ce experiente cu conflicte sociale de interese si politica locald au avut?

e Care dintre subiectele lor de zi cu zi pot fi discutate in scopul de a le trezi interesul pentru

discutia Curajului?
Pentru a afla mai multe despre mediul grupului tintd, urmdtoarele strategii s- au dovedit a fi utile:

Una dintre ele este utilizarea de rapoarte statistice publicate Tn mod regulat de catre toate marile
orase (din Germania). Acestea contin date pentru districte individuale ale oraselor, de exemplu
asupra distributiei veniturilor, somajul, calificarile abandonului scolar, proportia de migranti,

dimensiuni de apartamente, nivelul chiriilor.

Cealalta strategie, mai profitabila este de a vorbi cu expertii locali. Acestia pot fi angajati ai centrelor
de tineret si case din cartier, sau manageri de sector, asistenti sociali si profesori. Ei stiu, de obicei

caror situatii adulti tineri se impotrivesc si in care situatii problematice traiesc.

Dar ei sunt, de asemenea, constienti de punctele forte, abilitatile si resursele acestui grup tinta, care
poate oferi informatii importante cu privire la modul de abordare dezvoltare si stabilizare a curajului
civil.

Mobilizarea o altd strategie dovedita. Grupul tinta (sau mai multe dintre grupurile tintd) nu
reactioneaza in mod evident la ofertele facute de catre institutiile de fnvatamant traditionale.
,Volkshochschule (centru de educatie pentru adulti) nu este pentru mine, eu nu sunt tipul care va
urma o universitate®, a remarcat un tanar in varsta de douazeci de ani, cand a fost abordat pentru o
ofertd de genul. Institutiile de Tnvatamant si mai ales cele cu o continuitate in invatamant sunt inca

percepute ca institutii care sunt orientate spre interesele si nevoile clasei de mijloc.
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Chiar daca acest lucru este descris in termeni generali si am luat o abordare diferita la tema ,,locuri

Ill

de invatare a curajului civil®, se aplica urmatoarele: mobilizarea muncii educative este cu siguranta
adecvata in cazul in care grupul tinta poate fi atins. Aceasta inseamna vizitarea locurilor in care
grupul tinta Tsi petrece timpul liber si comunicarea cu lucratorii sociali si managerii din cartier, care
pot facilita accesul catre ei. Acestea pot fi puncte de intalnire precum biserica sau locuri din

comunitate, cartiere sau cluburi, in special cluburile sportive.

»Un avantaj al acestei aborddri de mobilizare este ... ca grupul de participanti
se intélneste in spatii deja cunoscute, care conduce la o atmosferd pozitiva si
deschisd. In plus, participantii grupului fix au un fel de rol de gazdd, avénd o

functie activd.” (Politische Bildung in der Grundbildung 2018, p. 11f)

Anterior mentionata Tnh acest manual, mobilizarea muncii de educatie nu se poate face fara parteneri
locali de cooperare. Cooperarea, de asemenea, devine esentiald pentru abordarea si atingerea

grupului tinta.
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2.6.2 Reguli si instructiunile de Actiune pentru curajul civic

Actiune de curaj civil - reguli si sfaturi

Multi dintre noi sunt afectati si vor sa intervina cand ceilati sunt hartuiti, jefuiti sau amenintati. Cu toate
acestea, de multe ori nu se acorda nici un ajutor: pe de o parte, deoarece exista o lipsa de cunoastere cu
privire la ce poti face sau cum o poti face. Si in al doilea rand, pentru ca multi oameni se tem de
inconvenientele care vin odata cu implicarea. Exista reguli simple pentru practicarea curajului civic.

1.Pot sa ajut fara sa ma pun in pericol

Legea obliga fiecare cetatean sa intervina intr-o infractiune penala — dar intr-o anumita masura. Sa isi puna
viata in pericol nu este una dintre ele. Masuri simple pot fi suficiente pentru a "incetini" putin o infractiune.
Deseori, un cuvant decisiv pentru faptas este suficient pentru a calma situatia. Sfatul psihologic al politiei: nu-
i spunti niciodatd pe nume agresorului, astfel incat violenta sa nu fie perceputa ca o chestiune privata — lucru

adesea ignorat de oameni.
2. li invit in mod activ si direct pe altii pentru a ajuta

Interventia comuna previne adesea consecintele mai grave ale infractiunilor. Cu toate acestea, se intampla
mult prea rar, deoarece multi oameni sunt reticenti in a interveni in public. Daca le cereti Tn mod activ altora
sa fie atenti, dorinta de a interveni creste. Nimeni nu poate refuza daca | te adresezi in mod direct. Personalul
de transport public poate fi contactat, de asemenea, in orice moment.

3. Observ faptasii indeaproape si le invat caracteristicile

Crimele se intampla adesea in cel mai scurt timp posibil. Chiar daca o interventie directa nu este posibila,
atentia la detalii poate fi decisiva pentru investigatii. Fiecare detaliu este important: cat de mare este
infractorul? Ce culoare are parul? Cum erau imbracati?

4. Contactarea serviciilor de urgenta.

Politia trebuie sa fie informata cit mai repede posibil si poate fi cit mai aproape. Cu cat politia este mai
repede informata, cu atat mai repede pot fi identificati autorii. Intrebdrile "cine?", "ce?", "unde?", "cand?" ar
trebui clarificate in cateva cuvinte, dar clar

5. Ma ocup de victime

Primul ajutor e cel mai mare ajutor. Fiecare victima trebuie sa fie ingrijita imediat, deoarece deseori fiecare
secunda poate fi cruciala in ceea ce priveste viata sau moartea. Chiar si pozitia Tn care sta poate fi decisiva.
Oricine poate ajuta-chiar daca e mai greu la Tnceput.

6. Ma ofer sa fiu martor

Multi faptasi scapa de pedeapsa pentru ca martorii nu raporteaza la politiei. Fie din teama, lipsa de timp sau
pur si simplu pentru ca nu este convenabil. Fara o descriere exacta a ceea ce sa intamplat si a faptasului, este
foarte dificil sa-i condamne.

Sursa: Jonas, Kai J. (2011). Zivilcourage lernen: Was kdnnen Zivilcourage-Trainings leisten? (S. 166) In:
Landeszentrale fiir Politische Bildung Baden-Wiirttemberg (Hrsg.). Aufrechter Gang: Zivilcourage im Alltag.
Der Burger im Staat, 3-2011, S. 164-170.

Source: Jonas, Kai J. (2011). Zivilcourage lernen: Was kénnen Zivilcourage-Trainings leisten? (S. 166) In:
Landeszentrale fiir Politische Bildung Baden-Wiirttemberg (Hrsg.). Aufrechter Gang: Zivilcourage im Alltag.
Der Burger im Staat, 3-2011, S. 164-170.
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2.6.3 Abilitati de baza privind violenta verbala si fizica in viata de zi cu zi

Violenta este un act vatamator, daunator, care dauneaza si degradeaza demnitatea celorlalti
oameni (cf. Posselt 2004, p. 240)

Tipuri de violentd, precum amenintarea, intimidarea sau chiar conflictul fizic pot aparea in
situatii de zi cu zi, Tn locuri publice sau in mai multe locuri ascunse. Curajul civil cere actiuni in
conditii dificile. Situatiile violente vin adesea ca o surpriza, sunt imprevizibile si necesita luarea
rapida a deciziilor.
Cu toate acestea, discutiile pedagogice despre curajul civil cu accent pe violenta nu includ riscul
propriei sigurante.

Obiective

Activitatile educationale care se ocupa cu subiectul curajului civil s confrunte situatii care implica
violenta verbala si fizica ar trebui sa promoveze competenta de participare activa - in clasa, viata

privatd, publica si in societate.

Tn cazul in care elevii recunosc o situatie care pare a fi critica pentru ei, este mai intai de toate
necesar ca il observe cu atentie si sa evalueze situatia. Violenta are diferite forme. Scopul este de a
instrui elevii sa recunoasca un comportament violent la diferite etape, de exemplu, prin observarea

semnelor verbale si non-verbale care necesita interventie intr-o situatie critica.

Pentru a putea raspunde la violentd, este necesar ca elevii sa dobandeasca o comunicare calma,
ferma si asertiva. Ei vor trebui sa stabileascd limite prin formularea unei declaratii clare si

increzatoare si sa foloseasca comunicarea non-verbala.

n plus, este important ca elevii s& stie c3 sigurantd lor este cea mai mare prioritate. Ei ar trebui s3
stie, pe cine pot contacta intr-o situatie care ameninta sa degenereze sau este chiar periculos pentru

ei si modul in care se poate ajunge la aceste actiuni.
Continut

Pentru a discuta tema violentei Tn situatii de zi cu zi ca o cerinta pentru curajul civil, se recomanda sa
se aleaga situatii care sunt usor de inteles pentru cei care Tnvata. Acestea pot fi situatii strans legate
de realitatea lor, de exemplu pe social media (violenta verbala), precum si anumite schimbari Tn

societate sau subiecte care au dobandit o atentie prin mass-media din tara.

Temele / specificarea subiectului pot fi alese pe baza interviurilor / studiilor / jocuri sau activitati, in

scopul de a identifica interesele sau nevoile celor care invata.
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Pentru pregatirea si planificarea unei activitati educationale care se ocupa cu violenta in situatii de zi

cu zi, este important sa se ia in considerare urmatoarele aspecte:

Subiectul: Violenta este un subiect sensibil. Poate ca unii dintre cursantii au experienta cu situatii

violente.

Grupul tinta: Grupul care va fi antrenat poate sa fi avut experiente negative cu ,, institutiile de

—td

nvatamant. Asta inseamna ca elementele ,,scolare de invatare”, cum ar fi cursuri sau teste trebuie

mai degraba evitate.

Abordérile educationale: Tn schimb, accentul ar trebui si se intindd pe abordéri practice. Abordérile
practice, care includ metode de Tnvatare experimentald si participarea activa ii solicitas pe elevi sa se
deschida si sa se angajeze 1n activitati de invatare. Prin urmare, este important sa castige motivatia

elevilor si sa se clarifice scopul instruirii.

Formatorul: Avand in vedere problema de mai sus si cerintele inglobate in lucrul cu un grup tint3,

grup considerat ca fiind ,, defavorizat”, cerintele pentru formator sunt:

e sdaiba o experienta cu acest grup tinta
e s3 aiba cunostinte de subiect, de exemplu, situatia juridica din tara, abordari ale

managementului conflictelor, comunicare, etc.

Tnainte de a planifica o instruire cum curajul civil va face fata violentei din viata de zi cu zi, ar trebui
sa fie anuntata conducerea organizatiei angajatorului si discutata cu autoritatile de supraveghere.
Aspecte cum ar fi punerea in aplicare si resursele necesare trebuie sa fie clarificate Tn prealabil. De
asemenea, posibilitatea de cooperare trebuie sa fie discutata. Alte parti interesate, cum ar fi
sponsorii sau parintii ar trebui si fie informati. n cele din urma3, studentii trebuie s& fie informati cu
privire la formare, fie Tn avans, fie in timpul instruirii. Este important sa se explice scopul instruirii si

abordarea pentru ca elevii sa fie motivati sa participe in mod activ.

Organizatiile care se ocupa cu acest subiect, centre de tineret sau alte institutii culturale pot fi
parteneri importanti de cooperare. Exemple de cooperare sunt: atelierele de lucru, utilizarea de
instalatii sau echipamente care ar putea fi utile pentru a da o valoare adaugata instruirii. Tipul de
cooperare care ar putea fi util pentru o instruire privind curajul civil in fata violentei intalnita zi cu zi

depinde de scopul atins al instruirii, activitatile planificate si resursele disponibile.

n ceea ce priveste structura, training-uri privind curajul civic pentru a face fat3 violentei in situatii de

zi cu zi ar trebui sa ofere un acces ,cu prag jos“. Aceasta inseamna sa minimalizeze factorii care ar
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putea Tmpiedica participarea prin stabilirea unor conditii prealabile cat mai reduse posibil. Acestea

pot avea dimensiuni diferite:

e Dimensiunea temporala: cerinte reduse in ceea ce priveste structura de timp si disciplina de
timp

e Dimensiunea spatiald: Alegerea locatiei / spatiului, care este usor accesibil si nu prea departe
de zona rezidentiala a cursantilor

e Dimensiunea sociala: Caracterul obligatoriu de formare sau se concentreze pe voluntariat redus

e Continut / dimensiune reala: Continutul trebuie sa fie orientat spre grupul tinta si sa fie flexibil

(Steiner et al 2014)

O provocare pentru formator este de a motiva tinerii care invatd, mai ales daca au o atitudine
negativa fata de educatie. Prin urmare, formatele din acest domeniu ar trebui sa incerce sa (re)
stabileasca o relatie pozitiva cu educatia (Steiner et al 2014). Pentru tema violentei in situatii de zi cu
zi, este important ca aceasta tema sa fie introdusa elevilor intr-un mod care sa nu ii faca sa se simta
amenintati, sau pentru a ancora subiectul ca un sub-subiect la o alta discutie sau un modul care
permite elevilor sa participe, pentru a evita confruntarea directa cu tema ,curajul civic’. La nivel
metodologic, de exemplu, exista posibilitatea de a construi activitati educationale cu privire la
violenta cotidiana ca un joc. Acest joc este conceput intr-un mod care implica un proces de invatare
si cursantii trebuie sd utilizeze diferite abilitdti. Tn plus, este recomandatd o adaptare
corespunzatoare a conceptelor pentru a evita termenii tehnici sau declaratii moralizatoare precum

expresia “ar trebui”.

Pe langa metodologie, precum si selectarea activitatilor, rolul formatorului este relevant pentru
motivarea elevilor. El sau ea ar trebui sa fie capabil sa construiasca o relatie de incredere cu elevii si
sa creeze un spatiu sigur (pentru persoane fizice si Tntregul grup), pentru a permite cursantilor sa

vorbeasca si sa actioneze in mod liber si onest.

Pentru a crea un spatiu sigur pentru cei care invata, este relevant sa existe un loc potrivit pentru a
organiza cursurile de formare. In mod ideal, are loc intr-o locatie pe care elevii deja cunosc si in care
s3 se simtd confortabil. In functie de marimea grupului si activititile alese, trebuie acordat suficient

spatiu pentru desfasurarea activitatilor fizice sau de lucru n grupuri mici.
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Alte activitati educative (informale) se desfasoara in afara clasei. Alegerea locatiei este in functie de
alegerea activitatii. Acestea pot fi vizite la organizatiile care trateaza acest subiect, centre de tineret,

teatre, muzee sau chiar locuri publice.

La punerea in aplicare a unui training privind curajul civil in fata violentei cotidiene, abordarea este
esentiala. La alegerea unei metode, ar trebui sa fie luate Tn considerare necesitatile si caracteristicile
grupului tintd (vezi mai sus). Se recomanda sa se foloseascd metode practice si active de invatare.
Accentul este pus pe recunoasterea tipurilor de violenta si de a incerca abordari pentru a le face
fata. Prin urmare, pot fi recomandate metode care implica scenarii reale de viata, de exemplu, studii
de caz sau de simulare. Utilizarea de suport vizual sau mass-media este recomandata deoarece
imbunatateste atentia cursantilor, dar numai Tn cazul in care videoclipuri, instrumente sau parti
sociale mass-media sunt utilizate adecvat pentru context. Un aspect important in vederea formarii

pe tema violentei este ca ar trebui sa se ia in considerare faptul ca nici o situatie nu escaladeaza.

Situatii, care au fost experimentate de elevi pot fi incluse si atunci cand se discuta continutul, dar
acestea ar trebui propuse de cétre elevi nsisi, nu de formator. in cazul in care au experimentat ei
insisi violenta, ei nu ar putea dori sa discute problema intr-un grup. Poate anumite tipuri de violenta
au jucat un rol intr-un incident in randul grupului. Tn acest caz, formatorul se poate folosi de formare
pentru a creste gradul de constientizare a problemei si, eventual, sa contribuie la gasirea unei solutii

la aceasta problema.

Daca existd o reactie imediata la activitate, cum ar fi o discutie comuna / reflectie, elevii obtin o
perspectiva a experientei si ce este cel mai important si semnificativ in procesul lor. Este important
sa se clarifice faptul ca nu exista raspunsuri corecte sau gresite. Formatorul colecteaza informatii
importante si constatarile din punct de vedere pedagogic pentru a sprijini realizarea obiectivelor si Tn

fiecare activitate.

La finalul formarii, continutul principal este rezumat de citre formator. in plus, asteptarile elevilor
notate de catre formator la inceputul initierii poate fi comparat cu , lectiile Tnvatate”, pe care elevii

le indica la final.

Cu toate ca rezultatele invatarii sunt greu de masurat pentru aceste tipuri de training-uri, este logic
sa se verifice Tndeplinirea obiectivelor. Acest lucru poate fi realizat printr-un chestionar de evaluare
oferit elevilor pe care trebuie sd il completeze sau printr- o auto-evaluare a aptitudinilor si

competentelelor.
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n cazul in care formarea se desfisoard separat si nu in cadrul instruirii de formare, aceasta poate fi
anuntata prin intermediul newsletter-ul, brosurilor sau mass media, in functie de tipul organizatiei,

(local, regional, national) si cultura comunicarii

2.6.4 Competente de baza in rasismul public

Rasismul Tnseamna divizarea oamenilor in grupuri, in functie de culoarea pieli, limba vorbit3,
credintd, origini rasiale, care sunt asociate cu atribute negative, prejudecati si respingeri la nivel
social. Claisficarea dezavantajeaza sau privilegiaza oamenii in functie de apartenenta la grupuri.

Instruirea aptitudinilor de baza care include instruire a curajului civic urmareste scopul de a
sensibiliza tinerii impotriva rasismului des intalnit din anumite grupuri sau impotriva oamenilor.
Continutul instruirii dezbate clisee, prejudicii si imaginea inamicului.

Obiective

Activitati educationale care leaga curajul civic de rasismul public ar trebui sa promoveze competenta

de participare activa - in clasa, viata privata si publica si in societate.

Rasismul este un termen cu o gama larga sub care multe declaratii si actiuni pot fi unite. Pentru un
antrenament eficient, este necesar ca tinerii care invata sa poatd recunoaste si defini diferite
aspecte ale rasismului. Nu este usor de definit rasismul, diferenta dintre rasism si alti termeni, cum
ar fi anti-semitism si ce impact are asupra vietii cotidiene a oamenilor in cauza. Prin urmare,
confruntarea cu rasismul ar trebui sa Tnceapa din perspectiva personala a cursantului. Ar trebui sa fie
clar ce inseamna rasism si sa fie vizibil ca acest lucru nu este doar despre actiunile individuale, dar
conditiile sociale, de asemenea, joaca un rol. Prin clarificarea termenilor si reducerea incertitudinii

cu privire la comportamentul corect, o reflectie activa si implicare poate avea loc.

in acest context, clarificarea termenilor este relevanta, deoarece factorii de influentd, cum ar fi
mass-media, parinti, prieteni, etc. folosesc adesea termeni Tn mod diferit si fara indoiald. Acestea
sunt amestecate sau folosite congruent. O intelegere comuna in grup este o baza importanta pentru
explorarea 1n continuare a subiectului si creeaza securitate n comunicarea cu altii si Tn
comportament. Cu toate acestea, ar trebui clarificat faptul ca nu exista o definitie convenita si ca

aceasta ar trebui sa fie intotdeauna vazuta ca un proces contextual. (Wladasch 2007).

Acesta poate fi util pentru cei care Tnvata sa cunoasca situatia juridica in ceea ce priveste

discriminarea. Cu toate ca legea nu se aplica declaratiilor sau actiunilor rasiste, cunostintele
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aprofundate ii pot ajuta pe elevi sa castige incredere si sa si sustina punctul de vedere neutru, dar
asertiv. Din nou, luarea de masuri este o parte relevanta pentru a arata curaj civil dar si una dificila.
Atunci cand elevii reflecteaza asupra rolurilor pe care le-au experimentat deja, constientizarea se

dezvolta pentru a ii iImpiedica sa faca ceva si i motiveaza sa ajute.

Pentru a discuta tema rasismului Tn situatii de zi cu zi ca o cerinta pentru curajul civic, se recomanda
sa se aleaga situatii care sunt usor de inteles pentru cei care invata. Aceasta inseamna ca continutul
ar trebui sa fie strans legat de mediul lor de viata social si spatial, de exemplu, incidente care au avut
loc Tn regiunea lor, pe transportul public local, in legatura cu colegii sau pe social media. Anumite
incidente in societate sau de politica pot fi subiect de discutie, dar nu ar trebui sa devina o dezbatere

intre diferite puncte de vedere politice.

Pentru pregatirea si planificarea unei activitati educationale care vrea sa antreneze curajul civil Tn

mod activ cu rasismul public, este important sa se ia in considerare urmatoarele aspecte:

Subiectul: Discutia rasismului impune clarificarea diferitelor termeni referitori la acest subiect (a se
vedea mai sus). ,Corectitudinea politica” ar trebui sa fie evitata, dar discutia ar trebui sa fie

intotdeauna apreciata.

Grupul tinta: Pentru a se asigura ca instructajul este eficient, poate fi util sa se inteleaga cine sunt
cursantii si ce experientd/ cunostinte au pentru a crea o atmosferd deschisa. Poate ca unii dintre
cursantii au experienta cu rasismul (ca victima, infractor sau observatori). Acest aspect poate fi inclus

in formare, in cazul in care cursantii in cauza doresc sa impartaseasca experientele lor.

Abordari educationale: Practica este esentiala pentru a pregati elevii sa actioneze cu curaj in situatii
care implica rasismul. Prin urmare, accentul ar trebui sa cada pe abordari practice. Abordari care
necesitd o comunicare asertiva si utilizarea vocii pentru a vorbi in public poate fi recomandata
precum si activitati care demonstreaza rasism in viata cotidiana. Este incurajata coeziunea de grup si

discutiile deschise pentru a promova aprofundarea.

Formatorul: Formatorul trebuie sa aiba experienta in furnizarea de informatii in activitatea anti-
rasista / discriminatorie. El sau ea ar trebui sd aiba cunostinte generale despre teme interculturale /
diversitate pentru a reactiona la dezinformare, care pot aparea in discutii cu elevii si le poate apoi
dezbate intr-un mod constructiv. El sau ea ar trebui sa fie competent pentru a face fata cu grupul

tinta in formarea competentelor de baza.
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Instruirea privind curajul civil in confruntarea cu rasismul public trebuie sa fie planificata in acord cu
conducerea organizatiei. Toate persoanele implicate ar trebui sa fie informate. Acesta poate fi util
pentru a discuta aspecte practice cu colegii. Aspecte cum ar fi punerea in aplicare si resursele
necesare trebuie sa fie clarificate in prealabil. Posibile colaborari trebuie discutate. Alte parti

interesate, cum ar fi sponsori, dar, de asemenea, parintii ar trebui sa fie informati.

Organizatiile care se ocupa cu acest subiect, centre de tineret sau alte institutii culturale pot fi
parteneri importanti de cooperare. Exemple de cooperare sunt ateliere sau sali de lectura. Din nou,
tipul de cooperare care ar putea fi util pentru o instruire privind curajul civil in combaterea rasismul

public depinde de punctul central al formarii, activitatile planificate si resursele disponibile.

n ceea ce priveste structura, training-urile privind curajul civic in confruntarea cu rasismul public ar

trebui sa ofere un” prag jos de acces “(vezi capitolul anterior).

Subiectul trebuie introdus cu atentie eleviilor. Formatorul clarificd obiectivele si scopul instruirii. Tn
acest context, ar trebui sa fie luate Tn considerare interesele si mediul de viata al elevilor pentru a fi

motiva sa participe Tn mod activ.

Formatorul ar trebui sa fie capabil sa construiasca o relatie de incredere cu elevii si sa creeze un
spatiu sigur (atit pentru fiecare in parte cat si pentru intregul grup) pentru a permite cursantilor sa
vorbeasca si sa actioneze in mod liber si onest. Acest principiu se aplica in mediul de invatare, cat si
pentru spatiul de nvatare. Locatia ideala ar fi cea pe care elevii o stiu deja si unde se simt
confortabil. Ar trebui sa fie suficient de mare pentru cei care Tnvata sa se deplaseze si pot rearanja
mesele si scaunele pentru activitatile de grup sau, de exemplu, pot pune scaunele intr-un cerc
pentru reflectie. Mai mult decat atat, ar trebui sa existe spatiu pentru a se putea desfasura activitati

care sa le permita elevilor sa se miste.

Pentru formare, ar trebui sa fie utilizat o combinatie de metode cognitive, experientiale si metode
bazate pe activitate. Tn plus fatd de constiinta de sine si transferul de cunostinte, este foarte
important sa dezvolte activitati de orientare. Tinerii ar trebui sa aiba spatiu pentru a dezvolta
propriile optiuni de actiune in ceea ce priveste subiectul, atat pentru situatiile de zi cu zi cat si pentru
participarea sociala. Orientarea actiunii este deosebit de important, astfel incat tinerii nu se percep
numai ca parte a societatii, dar si contribuie activ. Ponderarea dintre metodele ar trebui sa se bazeze
pe experientele cursantilor si ar trebui sa fie decise individual. O conditie pentru o discutie utila
despre subiect, este o atitudine simpla, care evita moralizarea hotararilor de valoare fata de cel care

invatd. (JUGEND flr Europa, 2005)
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Contextul teoretic privind constructia identitatii ar trebui sa fie discutat cat mai putin posibil si

explicat intr-un mod care diminueaza complexitatea subiectului si invita cursantii sa discute.

O relatie de incredere intre formator si grup, precum si intre membrii grupului, pot sprijini dorinta
elevilor de a se deschide pentru a discuta despre propriile experiente. Ar trebui sa faca primul pas si
sa Timpartaseasca in mod voluntar experientele lor. Este mai usor, cand cursantii au fost martorii la
rasism, fard a fi direct implicati. In aceastd situatie, incidentul nu este personal, dar destul de

aproape pentru a se Ingrijora si pentru a declansa empatie.

Pentru discutia despre subiecte legate de rasism si de modul Tn care curajul civic poate ajuta pentru
a face fata situatiilor care implica rasismul, constiinta de sine si reflectia sunt parti importante. Prin
urmare, se recomanda sa se inchida sesiunea de formare (anumite activitati sau chiar fiecare

activitate), cu o runda de reflectie si discutii.

Rezultatele obtinute Tn formare pot fi folosite Tn diferite moduri, in functie de rezultatul activitatilor
de formare. De exemplu, in cazul in care fac afise, acestea pot fi expuse in clasd. in cazul in care au
creat un spectacol de teatru, acesta poate fi prezentat publicului. In orice caz, elevii ar trebui s3
decida ce sa faca cu materialele rezultate in cadrul formarii. Organizatia la care lucreaza formatorul

ar trebui sa fie, de asemenea, informati si sa fie de acord cu matrialele rezultate in cadrul formarii.

Evaluarea formarii ajuta pentru a masura eficacitatea acestuia, care poate fi un aspect important
pentru a decide, ce va fi facut diferit data viitoare sau daca formarea va mai fi facuta. Aceasta poate
determina, care elementele de formare functioneaza bine, unde exista loc pentru imbunatatiri si

modul Tn care sesiunile ulterioare de formare pot fi facute mai bine.

Punerea in aplicare concreta a activitatilor educationale si metode poate fi diferita de la un formator
la altul. Acest lucru inseamna ca nu numai elevii au de castigat Tn urma formarii, cit si formatorul
poate obtine noi perspective. Exista mai multe modalitati de a evalua formarea, desi este dificil sa se
masoare formarile anti-rasiste. in acest context, poate fi de ajutor s se defineascd obiective de la
inceput pentru a le evalua la sfarsitul anului si a vedea in ce masura au fost atinse. Aceasta evaluare

ar trebui sa ia Tn considerare nevoile grupului tinta si sa fie flexibila.

in cazul in care formarea se desfisoard separat si nu in cadrul formarii competentelor de bazi,
acesta poate fi anuntat prin intermediul newsletter-ul, brosuri sau social media, in functie de tipul
organizatiei, zond (local, regional, national) si cultura comunicarii. In cadrul formarii competentelor

de baza, cursantii trebuie sa fie informati in prealabil.
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2.6.5 Competente de baza pentru situatii de urgenta in viata de zi cu zi

,0 urgenta este o situatie care prezintd un risc imediat pentru sGndtate. viatd. proprietate sau mediu
inconjurator.[1] Cele mai multe situatii de urgentd necesitd o interventie de urgentd pentru a preveni
o inrdutdtire a situatiei, desi, in unele situatii, atenuarea nu poate fi posibild si agentiile pot fi doar in

mdsurd sG ofere ingrijiri paliative pentru ce urmeazd*. (https://en.wikipedia.org/wiki/Emergency)

Curaj civic se cere, in ambele situatii: Fie pentru a da primul ajutor si a cere ajutor sau pentru a se

asigura cd serviciile de salvare nu sunt impiedicate sd isi facd munca.

Obiective

n acest capitol se pune accent pe situatii de urgentd reale, cum ar fi accidentele rutiere, incendii etc,
din cauza numarului tot mai mare de atacuri asupra echipelor de salvare (politie, pompieri si
ambulanta). De asemenea, pentru multi oameni se pare a fi mai important sa filmize la fata locului in
loc sa ajute si sa acorde primului ajutor. Abordarea pedagogica aici ar putea fi diferita de formare
,Clasica” pentru curajul civic: capacitatea de a lucra in echipa ar putea fi, de asemenea,invatat aici,
precum si abilitati de prim ajutor. Toate tarile europene au instructiuni si legi cu privire la modul Tn
care sa se comporte n situatii de urgenta. Acest lucru inseamna ca abilitatile practice (de exemplu,
primul ajutor) pot fi invatate aici, precum si in echipa de la locul de munca: Tn situatii de urgents,
este necesara cooperarea mai multor persoane. Participantii ar trebui sa invete cum sa evite
situatiile periculoase, sau cum sa utilizeze echipamentul de salvare si asistenta - adica un defibrilator
— Tn mod corespunzator. Dobandirea de competenta ar trebui sa constea din teorie, exercitii si
intrebari practice si etice: Cand si cum pot da o mana de ajutor? Pe |anga acestea vine aspectul etic:
Pentru a ajuta intr-o situatie de urgenta este o lege - pentru a face fotografii si inregistrdri video ale
victimelor este penal.
,Vestea bund pentru societate este (iatd): curajul civic pot fi invdtat si nu depinde
exclusiv de gene. In acest proces de invdtare, invdtare a doud cdi trebuie sd se distingd.
Curajul civic poate fi transmis nesistematic si din intdmplare prin imprejurdri de viatd.
(...) A doua cale de a invdta curajul civic este prin formarea atitudinii si modificarea

comportamentului, care poate fi predat la cursuri de formare” (Meyer, S. 215, 216)

Atitudinea de formare, ca si cresterea empatie pentru victime si simpatiei pentru salvatori,
functioneaza cel mai bine intr-un mediu relevant, de exemplu, la sediul Departamentului de

pompieri.
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Continut

Ca un exemplu concret ar trebui sa fie mentionata, cresterea numarului de atacuri asupra echipelor
de salvare si de politie in multe dintre tarile europene. Acesti lucratori au devenit victime ale
violentei. Acestia sunt atacati in timpul programului de munca sau Tntentionat obstructionati de
privitori. Tn Anglia, fiecare al treilea paramedic este atacat in timpul unei misiuni

(https://www.personneltoday.com/hr/ambulance-staff-assaults/). Si chiar intr-o tara ca Norvegia, cu

populatie scazutd, numarul acestor incidente sunt in crestere:

»Violenta si amenintdrile la adresa paramedici sunt din ce in ce mai frecvente.
Este o problemd globald in crestere si afecteazd, de asemenea, personalul de pe
ambulantd din Norvegia ,,

(https.//www.personneltoday.com/hr/ambulance-staff-assaults/)

Asta Tnseamna ca nu este doar despre curajul de a interveni intr-o situatie de urgenta, cit si despre
valorile etice care trebuie comunicate Tmpreuna cu o intelegere a normelor legale. Neoferirea de

asistenta sau obstructionarea serviciilor de salvare sunt crime.
Pregadtirea si planificarea unei oferte

n acest caz, instruirea ar trebui s3 aib3 loc direct cu diferitele grupuri operative de exemplu, politia,
observatorii de incendiu sau de la Crucea Rosie. Toate ofera cursuri in majoritatea tarilor europene,
fie ca este despre reguli sau comportament in situatii de urgenta, cursuri de prim ajutor sau direct
pentru a obtine curaj civic. Formarea direct la fata locului, cu ofiteri de politie instruiti sau

paramedici pot fi de mai mare folos tinerilor adulti Tn locul predarii traditionale.
Pentru a invata despre curajul civic este important sa se inteleaga situatia victimei:

,Decisiv pentru curajul civic este, in orice caz, dorinta personald de a se implica, atit pentru
sine mai ales pentru altii. Asteptdrile personale precum si ale celorlalti joacd un rol
important. Oamenii, cel mai probabil, Tsi asumd responsabilitatea pentru altii, dacd existd o
apropiere, simpatie sau compasiune (empatie) pentru destinatar si problema lui.
Sensibilizarea la aceastd problemd inseamna: cineva se poate pune in locul celuilalt pentru ca

ii stie nevoia, sentimentele, reactiile de la propria experientd. ,,(Mayer, S.36)

Acest lucru este realizat mai usor intr-un mediu real, decat intr-o sala de clasa. Idolii, cum ar fi
sportivii etc sunt buni spargatori de gheata, pot fi un punct de legatura intre tinerii adulti si

antrenori.
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Urmatorii sunt potentiali parteneri de cooperare- care sunt utili pentru aceste activitati
educationale: Pe de o parte, cei mentionati anterior cum ar fi serviciile de politie, pompieri si
ambulantd, cruce rosie, iar pe de alte organizatiile care lucreaza cu tinerii adulti. De asemenea,
institutiile de Tnvatamant, si, eventual, organizatii care lucreaza cu infractori care au comis infractiuni
in acest domeniu. in cele din urm3, organizatiile de tineret ale ciror participanti au provocérile lor in

viata, care ar putea tinde sa depaseasca una dintre liniile directoare enumerate mai sus.

La alegerea metodei, trebuie sa se tind cont de faptul ca participantii vor castiga empatie pentru
victime reale - cei care sunt intr-o situatie de urgenta (accident, incendiu, atac) - si salvatorii lor.
Formarea poate avea loc sub forma de jocuri de rol, filme, sau chiar la fata locului cu fortele reale de
urgenta.Actionand social si cu curaj Tnseamna sprijinirea in mod vizibil si Tn mod activ a valorilor
umane. Jocuri de rol atrag curaj civic prin solidaritate si responsabilitate sociald. Aceste activitati
doresc sa faca constienti pe oameni de situatiile in care individului i se cere sa actioneze cu curaj
pentru a-i ajuta pe altii dincolo de propriile lor interese. Departamentele de politie, pompieri si
Crucea Rosie toate ofera exercitii practice de urgenta, in care participantii pot avea atit roluri de
victime cit si de salvatori. Aici constiinta pentru situatii periculoase este ascutita. Odata ce o anumita

sensibilitate a insusita in randul tinerilor adulti, se poate discuta despre principiile etice.

e Participantii vor sti ca fi curajos este despre a face ceea ce este corect. O persoana cu
adevarat curajoasa are la baza integritatea si un sentiment solid de etica.

e Participantii vor sti ca, atunci cand adopta stilul curajos de comunicare, cu emotie

echilibrata, le arata altora care sunt limitele lor si limitele lucruilor in care ei cred.

Formatorul discutd Tmpreuna cu participantii normele practice de comportament curajos mentionat

in capitolul 2.6.2.

in formarea tinerilor adulti ar trebui si evite un comportamentul moralizator, s3 fie constienti de
punctele forte si punctele slabe, sa le comunice si sa creeze o cooperare buna. Este important sa se
transmitd competente Tn mod autentic si astfel s3 se realizeze un efect de invitare. in cazul in care
participantii vad ca formatorii sunt autentici, vor avea incredere in ei. Acest lucru are un efect pozitiv

asupra situatiei educationale.
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Concluzie

»Pe scurt, obiectivele formdrii privind curajul civic poate fi descris ca o modificare
de atitudine si comportament care ar trebui sd dea posibilitatea participantilor
sd arate curaj civic In cit mai multe situatii, fard a-1 pune prea mult in pericol,
(Meyer, 218)
Aceste activitati educative pot fi finalizate cu o diploma pentru participanti, sau poate cu
posibilitatea de a fi un voluntar intr-una din institutii. Este intotdeauna o miscare buna din punct de
vedere pedagogic sa-i responsabilizezi pe tinerii adulti. Ele ar putea obtine un certificat pentru a
preda noile cunostinte altor elevi. Aceasta sedimenteaza cunostintele dobandite chiar mai mult.
Grupul Tti poate publica activitatile prin intermediul social media. De asemenea, este recomandat sa
fie cat mai publica toata munca, astfel incat cat mai multi oameni sa devina constienti de probleme

si solutiile posibile.

2.6.6 Competente de baza in mobbing si bullying

Un elev este expus la violentd sau este agresat in cazul in care acesta este expus in mod repetat la
actiunile negative ale unuia sau mai multor alti elevi pe o perioadd mai lungd de timp (cf. Schubarth,
2010, p. 17). (Stangl, 2019).

Obiective

Mobbing-ul si bullying-ul reprezinta probleme tot mai mari in lumea reald, cu consecinte din ce in ce
mai severe. Mobbing-ul si bullying-ul il fac pe individ sa se simta deprimat si pot duce la pierderea
identittii victimei , iar in cele mai grave cazuri, pot duce la autoagresiune si chiar la suicid. intr-o
lume Tn continuad schimbare, unde tehnologia se afla in prim-planul vietii de zi cu zi Mobbing-ul si
bullying-ul devin o problema mai mare pe internet, aparand frecvent pe social media si alte
platforme online. Este important sa ne amintim ca agresiunea are loc, de asemenea, la locul de
munca. Pentru tintele de Mobbing la locul de munca, o forma de intimidare de grup, exista putine

resurse pentru a le ajuta in lumea reala

Mobbing-ul poate avea un efect negativ grav asupra celor ce au o cariera buna si dau randament, in
timp ce putini profesionisti din domeniul sanatatii mintale sunt instruiti sa recunoasca mobbing.
Acest lucru evidentiaza nevoia de adulti cu un nivel sporit de curaj civic care sa promoveze ce este

corect moral.
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in abordarea problemei Mobbing-ului

si bullying-ului, o varietate de competente sunt implicate. Mobbing-ul si bullying-ul nu sunt
probleme usor de gestionat, cu atat de multe aspecte emotionale ce trebuie luate in considerare.
Pentru a ajuta o victima a agresiunii, sunt necesare numeroase abilitdti, in special, o nevoie
puternica de curaj. Pentru a rezolva problema, un individ trebuie sa fie suficient de competent
pentru a comunica in mod eficient cu batausul cu privire la ce greseste, de a lua decizii si de a gasi
solutii, atat de necesare pentru a fi eficienti si bine pregatiti. O victima poate avea nevoie de un
anumit tip de ajutor in functie de starea lor psihica, si le poate fi greu sa se deschida in fata celui ce
se ofera sa o ajute. Acesta este cazul in care o persoana trebuie sa aleagd abordarea corecta pentru

a ajuta victima.

Participantii trebuie sa aiba cunostinte solide, detalii amanuntite ale problemei si modul Tn care pot
afecta victima. De asemenea, este important sa intelegem de ce agresorul se comport in acest fel.
Prin Tintelegerea ambelor parti ale problemei, se poate gasi mai usor o solutie. Participantii vor
dobandi aceste cunostinte, care sa le permita sa Tnteleaga mai bine problema. O solutie potrivita
poate fi abordarea agresorului, mai degraba decat victima, dar aceasta tehnica va trebui sa fie
analizata de catre cursant, astfel incat acestia sa fie constienti de partile positive si negative si cand

este cel mai bine sa fie pusa in aplicare.

Atunci cand educarea participantilor cu privire la tema Mobbing si bullying, accentul va fi pus pe
necesitatea de a interveni si de a ajuta victima. Participantii trebuie sa fie motivati sa actioneze, mai
degraba decat sa fie lasi si sa stea deoparte. Participantii ar trebui sa Tnteleaga ca ei au o
responsabilitate moralad de a actiona si de a opri orice suferinta a victimei. Prea des in lume, oamenii
aleg optiunea de a nu se implica si a nu ajuta o persoana in nevoie. Acest lucru trebuie sa se schimbe
si va schimba odata ce cursantii adulti sunt educati In mod corect si atunci cand curajul lor civic va fi

imbunatatit.

De asemenea, este bine stiut faptul ca victimele mobbing-ului sufera multe modificari psihologice si
fizice. Printre cele mai frecvente sunt tulburarile de somn, furie, stres, pierderea de concentrare,
tulburari ale sistemului digestiv, abuzul de alcool si de droguri, depresie, atacuri de panica, tendinte
violente si tentative de suicid. Elevii vor fi bine pregatiti cu posibile solutii la aceste probleme si vor

intelege care sunt cele mai bune solutii pentru fiecare problema.

O varietate de situatii ar putea fi folosite pentru a dezvolta subiectul agresiunii si mobbing. Exista

multe situatii foarte triste si nefericite cdnd o persoana tanara a dezvoltat probleme de sanatate

71



o000
ATAR
COURAGE

Erasmus+

mintald, din cauza unor probleme, si chiar s-a sinucis deoarece acestea nu au putut face fata
problemei respective. Asa cum am mentionat anterior, accentul trebuie pus pe consecintele grave

ale agresiunii pentru a ne asigura ca participantii inteleg complet necesitatea de a actiona.

Cazurile in care se analizeaza agresorul va fi, de asemenea, util, astfel incat cursantii adulti se pot
pune in locul batausului si astfel sa isi dea seama cum gandeste agresorul. Implicarea in acest nivel
de intelegere va permite cursantilor adulti sa fie cu un pas inainte, o implicare deplind in aceasta
problema si orice situatie ce ar putea exista. Agresorii au adesea tulburari de personalitate pe care
le conduc la acest tip de comportament, dar sunt cunoscuti ca fiind fermecatori si convingatori, ceea

ce le permite sa fi atraga si pe altii.

Atunci cand se planifica o oferta, trebuie sa fie luat in considerare modul in care oferta va fi facuta.
Oferta trebuie sa fie atragatoare pentru participantul si ei ar trebui sa inteleaga ca vor avea de
castiga enorm. Continutul ofertei ar trebui sa fie, de asemenea, transparent, astfel incat participantii
sa stie ce presupune aceasta. Ar trebui sa fie atragatoare si practica. Nevoile si interesele relevante
ale tinerilor adulti pot fi identificate cu ajutorul unui sondaj sau chestionar. Folosind o platforma on-
line, cum ar fi formularele Google pentru a gazdui sondajul ar fi util, o modalitate on-line de
colectare a informatiilor fiind oameni tineri au tendinta de a utiliza dispozitive tehnologice mereu.
Folosind tehnologia pentru a aduna aceste informatii va fi, de asemenea, mai rapid si mai eficient,
caci tinerilor li se pare plictisitor sa completeze un sondaj pe hartie, iar o versiune prin e-mail este

mai atragatoare si vazuta ca o alternativa mai rapida.

Locatiile Tn cazul in care s-a descoperit ca Mobbing-ul si bullying-ul reprezintd o problema ar fi o
locatie buna pentru a face aceste oferte. Acest lucru ar insemna cel mai probabil ca proiectul va avea
un efect pozitiv in aceste zone efectate si care au cea mai mare nevoie. Centrele de educatie
continua dedicate tinerilor adulti cu varsta de 16 ani si peste, sunt locatii utile, fiindca acestea au
grupul tinta Tnrolat deja, si au, de asemenea, facilitati care ar putea fi utilizate. Ar mai putea fi
utilizate spatii de birouri si alte spatii formale, utile la expunerea situatiilor de intimidare la locul de

munca.

Anuntul ofertelor ar trebui sa fie o chestiune personala, privata, iar anuntul facut prin e-mailuri si
numere de telefon personale. Oamenii au tendinta de a-si verifica telefoanele tot timpul si nu vor sa
rateze apeluri. Trimiterea email-uri vor fi de asemenea utile, desi, unele persoane nu verifica
constant e-mailurile lor sau odata vizualizat, nu raspund imediat si apoi uita ca le-au vazut.

Proiectele ar putea fi facute cunoscute pe canalele de social media ce ar putea fi folosite ca
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platforma pentru anunturi. Acest lucru ar atrage atentia asupra proiectului, ceea ce inseamna ca

informatia va ajunge la un numar cat mai mare de persoane.

La punerea in aplicare a ofertei, ar trebui luati in considerare diferiti factori. Ar trebui sa se tina cont
de marimea grupului deaorece succesul depinde mult de acest aspect. De asemenea, ar trebui sa fie
luate in considerare resursele necesare. Activitdtile specifice necesitd anumite spatii si echipamente
speciale. Calculatoarele pot fi necesare, de exemplu, asa ca trebuie sa se stabileasca daca acest lucru

este posibil.

Pentru dezvoltarea si stabilizarea subiectului, sunt de dorit activitati care implica imbunatatirea
abilitatilor cheie. Activitatile care vor imbunatati comunicarea si increderea unui participant vor fi
utile Tn mai multe situatii. Nu numai ca vor imbunatati curajul civic al participantului, dar vor
imbunatati alte competente cheie necesare pentru tot restul vietii lor, ceea ce ii va atrage mai tare

pentru a accepta o oferta.

Locatii de Tnvatare adecvate sunt importante fn aceasta activitate, iar centrele de Tnvatamant
suplimentare, cum ar fi colegiile ar fi ideale pentru toate activitatile, fiindca, acestea au o gama larga
de echipamente si multe spatii. Centrele comunitare si primariile ar putea fi de folos datorita
legaturilor lor stranse cu comunitatea locala si dorinta de a se implica in proiecte cu un efect pozitiv

asupra coeziunii si pacii in comunitate.

Timpul cel mai bun de invatare va fi in timpul zilei, fiindca atunci oamenii sunt mai activi si
acumuleza mai bine informatii. Singurul inconvenient este ca unii cursanti nu pot lipsi de la scoala
sau de la munca pe timpul zilei, si, prin urmare, se limiteza perioada in care participantii nu au alt

program.

Pentru ca grupul tinta sa se deschida si sa vorbeasca despre experientele din trecut si pentru a se
asigura ca fiecare participant se simte confortabil in cadrul grupului, trebuie sa se faca un efort. Ar fi
util sa se selecteze participantii cu experiente similare, care au multe Tn comun si carora nu le este
teama sa isi impartdseasca opiniile si gandurile. Ar trebui creat un mediu cald, primitor, confortabil
pentru toti participantii dar si pentru ca sesiunile sa fie un succes si sa aiba un impact pozitiv asupra

participantilor si a comunitatii locale.

Experientele persoanelor care nu participa la sesiuni, ci mai degraba povesti gasite pe internet ce

reprezinta studii de caz vor fi utile la Tnceput, pana ce participantii se obisnuiesc unii cu altii. Dupa ce
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participantii se cunosc, nu ar mai fi necesara utilizarea studiilor de caz, deoarece participantii ar

trebui sa se simta bineveniti si sa iti povesteasca experientele.

Concluzie
Ofertele trebuie sa fie finalizate in mod corespunzator prin comunicare personala, cum ar fi un apel
telefonic. Partenerii ar trebui sa aleaga participanti in functie de dorinta lor de a se dezvolta personal

si dorinta de a contribui la solutionarea problemelor precum mobbing si bullying.

Rezultatele proiectului ar trebui sa fie distribuite publicului prin postarea rezultatelor pe paginile
oficiale de social media. Partenerii ar trebui sa posteze rezultatele proiectului pe propriile canale
social media si un buletin informativ care sa explice rezultatele ar trebui s3 ajungd la persoane
relevante. De asemenea, un grup dedicat si interesat, ar fi util pentru a se asigura ca rezultatele

proiectului sunt diseminate si utilizate in mod corespunzator.

Presa locala ar trebui sa fie implicata in sate si orase unde populatia afla informatii din presa locala
mai mult decat de la presa mai largd. Tn unele orase, radioul si ziarele locale sunt o cale foarte

eficienta de a afla si de a face schimb de informatii importante.

O evaluare ar fi utila sa analizeze fiecare activitate, si sa se asigure ca participantii gasesc informatiile
benefice. Acest lucru ar putea fi realizat sub forma unui simplu sondaj dupa fiecare sesiune. De
asemenea, trebuie recunoscut faptul ca o evaluare ar trebui sa fie formulata pentru a verifica in mod
eficient realizarea proiectului, de exemplu, sa fie participantii care au luat parte la sesiunile de
bullying si si-au folosit noile abilitati si cunostinte accumulate pentru a ajuta o victima, sau chiar
pentru a opri un batdus. Pentru a aduna aceste informatii, detaliile de contact ale tuturor

participantilor ar trebui sa fie colectate si un sondaj post-sesiune ar trebui sa fie trimis catre ei.

Lecturi suplimentare:

https://www.psychologytoday.com/gb/blog/beyond-bullying/201303/surviving-workplace-mobbing-
identify-the-stages

https://www.betterhelp.com/advice/behavior/are-you-suffering-from-workplace-mobbing-heres-
how-to-handle-it/
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2.6.7 Competente de baza privind discriminarea impotriva grupurilor si indivizilor

Prin discriminare se intelege "orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe bazd de rasd,
nationalitate, etnie, limbd, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, vdrstd,
dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectie cu HIV, o categorie defavorizatd, precum si orice
alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea, inldturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii
in conditii de egalitate a drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii
publice. "

http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/international-
migration/glossary/discrimination/

n cadrul acestui capitol, ne vom concentra pe modul in care adultii pot dobandi competente civice
pentru a recunoaste actiunile discriminatorii asupra grupurilor vulnerabile, pentru a normaliza
relatia lor si pentru a-l sprijini. Ei vor dezvolta atitudini empatice, de sustinere si interventie, precum
si competentele care vor duce la sustinere si uport pentru persoanele / grupurile vizate. Mai multe
tipuri de grupuri vulnerabile sunt definite, cu caracteristici prin care se disting: persoane cu
handicap, victime ale violentei domestice, refugiati, dependenti, persoanele care traiesc n

comunitati izolate, persoane eliberate din detentie, persone fara adapost, etc.

Tn acest context larg, participantii vor fi familiarizati cu caracteristicile fiecirui grup vulnerabil, in
scopul de a adapta interventiile lor la specificul grupului. Gama de cazuri / exemple va fi larga si va

evidentia atat resursele emotionale si cele rationale a fiecarui participant.

Discriminarea grupurilor vulnerabile este un subiect din ce in ce mai discutat, si multe programe

pentru adulti contin secvente de educatie non-discriminare, privite ca o competenta transversala.

De ce ar trebui sd fie constienti adultii astfel Incdt sd poatd actiona in scopuri non-

discriminare?

Un stereotip este un concept sau imagine simplificatd si / sau standardizata, care este comuna
pentru persoanele care se refera la un alt grup si este generalizata prin cunostintele sale minime sau

limitate.

Stereotipurile sunt ddunatoare, in sensul cd acestea fac rau prin prejudecati si discriminare.

Prejudecata nu este doar o opinie sau credinta, ci o atitudine care include sentimente, cum ar fi
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dispret, repulsie sau aversiunea. Prin discriminare, o persoana este tratata mai putin favorabil decat

alta; Tratamentul nu poate fi justificat si este rezultatul prejudecatilor.

Daca vorbim despre persoanele cu dizabilitati, din punct de vedere istoric, a existat un stereotip
realizat in diferite moduri. Unele dintre aceste stereotipuri au fost etichetarea persoanelor cu
handicap, etichetare care incd persista in mintea oamenilor. Informatii incomplete, perceptii
eronate, izolare si segregarea au perpetuat multe stereotipuri. Vizualizarea unei persoane cu
handicap sau un grup de persoane cu handicap luand in considerare limitele stereotipice ne face sa

vedem la ce ne putem astepta si cum putem raspunde.

Stereotipurile dezumanizeaza si considera dizabilitatea ca o caracteristica definitorie mai degraba

decat oamenii asa cum sunt ei.

Prejudecatile. Comunitatea educationald oferda o oportunitate importanta de a schimba aceste
supozitii negative, la nivel institutional si de a dezvolta o cultura care include recunoasterea si

diversitatea de valori.

Persoanele cu dizabilitati sunt diferite de persoanele fara dizabilitati. Etichetarea cum ar fi ,orb” sau
»,agorafob” la un grup de oameni nu fnseamna ca toata lumea este la fel, iar multe dintre acestea

sugereaza ca nu sunt vazuti cu ochi buni de unii.

Ipotezele nu ar trebui sa influenteze starea unei persoane. Participantii (discriminatorii, observatori)
ar trebui sa invete despre nevoile grupurilor vulnerabile, permitand tuturor sa-si controleze

comportamentul de la Tnceput.

Discriminarea este adoptarea unui comportament in conformitate cu stereotipurile si prejudecatile
individuale, si necesita un tratament diferit pentru indivizi sau grupuri pe motive etnice, rasiale,
religioase, sexuale, politice, de clasa etc. Termenul este folosit pentru a descrie actiunea unei
majoritati dominante in ceea ce priveste o minoritate dominanta si implica denigrarea unei persoane

sau a unui grup.

Cu toate ca n toate societatile democratice este interzisa orice forma de discriminare, din pacate, in
realitate, discriminarea este practicatd de persoane fizice si institutii: companii, scoli, spitale,
primarii, guvern. Acest lucru se datoreaza faptului ca, asa cum am vazut, discriminarea se bazeaza pe

stereotipurile si prejudecatile pe care le avem, si de care nu suntem intotdeauna constienti.
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Discriminarea directa apare atunci cdnd o persoana refuza sa recunosca depturile unei alte
persoane sau i restrictioneaza accesul la informatii, servicii, accesul la anumite drepturi bazate pe

apartenenta la un grup.
Exemple:
Un student este exclus dupd ce a fost infectat cu virusul HIV;

Unui copil cu dizabilitdti ii este refuzat accesul la o scoald de masd, cu toate cd nivelul sdu

intelectual ar permite sa facd fatd cerintelor scolare;

Discriminarea indirecta are loc atunci cand o prevedere, criteriu, practica aparent neutrd, plaseaza
oamenii Intr-un grup vulnerabil Tn dezavantaj in comparatie cu ceilalti membri ai grupului majoritar.
Desigur, situatiile in care aceasta prevedere este justificata de un obiectiv legitim sunt acceptabile,

iar masurile folosite pentru atingerea acestui scop sunt adecvate si necesare.
Exemple:

Accesul la scoald este permis numai studentilor care poartd uniforma scolard, care ar putea

fi o problema pentru elevii defavorizati, care nu isi pot permite s cumpere uniforma;

Evaluarea performantei elevilor considerd ca fiind un criteriu contributia la Fondul de

clasd/scoald sau achizitionarea anumitor materiale didactice.

Stereotipurile si prejudecatile despre persoanele cu dizabilitati provin din modelul promovat si

adoptat de societate (model medical versus model social).

Modelul medical al dizabilitatii sustine ca incapacitatea persoanelor cu handicap de a se integra in
societate este rezultatul direct al dizabilitatii persoanelor in cauza, nu rezultatul societatii in care

trdim si care poate fi modificat.

Acest model medical afecteaza, de asemenea, modul in care persoanele cu dizabilitati se percep.
Astfel, ei sunt hotarati sa creada ca deficientele lor ii impiedica in mod automat sa participe la
activitati sociale si economice. Acest mod de a vedea lucrurile face mai putin probabil ca persoanele

cu handicap sa conteste excluderea lor din societate.

Modelul social al dizabilitatii face o distinctie importanta intre ,afectiune, incapacitate” si

,handicap”.
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Dizabilitatea in acest model este cauzata de ,bariere”, factori sociali si organizationali care nu iau in
considerare sau care fac un efort foarte mic pentru a satisface nevoile persoanelor care sufera de

diferite boli.

Dupa cum putem vedea, cele mai importante obstacole pentru integrarea persoanelor cu handicap
in societatea noastra continua sa fie obstacolele cauzate de atitudine, gandire stereotipa si ipotezele

despre ,,ceea ce oamenii pot si nu pot face.”

Am acordat mai multa atentie grupurilor vulnerabile ale persoanelor cu handicap, deoarece acestea

atrag multa atentie din partea societatii, dar in mod similar poate fi abordata problema oricarui alt

grup.

n pregétirea si livrarea de programe de non-discriminare, este recomandabil s se ia in considerare

urmatoarele aspecte:

Subiectul: Problema interventiilor de discriminare si non-discriminare este sensibilad si complexa si va
fi abordatad ca atare. Acesta va evidentia specificul grupurilor vulnerabile, precum si modul in care
acestea pot fi sustinute, chiar si fara a omite grupurile vulnerabile ca factori-cheie, factorii de resurse

care pot actiona sub cupola de curaj civic pentru a-si apara propriile drepturi.

Grupul tinta: Participantii pot proveni din diverse medii cu nevoi educationale diverse, in care vor fi
analizate oricum exemple de non-discriminare in mai multe aspecte, dar ele pot identifica nevoile
specifice care vor determina abordarea specifica pentru diferite grupuri vulnerabile. Desigur, orice
grup de participanti vor pune laolalta persoane din grupurile vulnerabile care doresc sa invete sa-si
apere drepturile , oameni cu spirit civic care doresc sa isi dezvolte abilitatile si, de asemenea oameni
care au discriminat si trebuie sa fie informati cu privire la rezultatele actiunilor lor si sa inceapa

demersurile pentru schimbare.

Abordadri educationale: Accentul va fi pus pe obtinerea de informatii cu privire la particularitatile
diferitelor grupuri vulnerabile si drepturile fundamentale ale persoanelor fizice, dar si pe
experimentarea situatiilor, gasirea solutiilor, cooperarea, responsabilizarea, increderea in sine si
motivatia pentru actiune. Masura in care cele doua abordari vor fi incluse cadrul unui program va fi

in functie de nevoile grupului.

Antrenorul: Formatorii trebuie sa fie familiarizati cu lucrul cu oameni din diferite grupuri vulnerabile,

au un rol activ in punerea in aplicare a programelor anti-discriminare in diverse medii de lucru
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(institutii publice, corporatii, organizatii non-profit, scoli sau alte institutii de Tnvatamant, etc.)

pentru a avea cat mai multe cunostinte.

Subiectul fiind ,la moda“, dar foarte sensibil, abordarea trebuie sa fie flexibila, adaptata la specificul
fiecarui grup de participanti. Ei pot folosi ,,resursele” participantilor pentru a evidentia experientele

acestora.

Pentru o buna planificare si buna organizare a fiecarui program, este recomandat sa se analizeze
nevoile de formare ale grupului prin intervievarea sau aplicarea de chestionare si de design

personalizat.

n punerea in aplicare a programelor educationale pentru non-discriminare, vom lua in considerare
faptul ca, Tn orice actiune discriminatorie, exista doua tipuri de actori si doua tipuri de reactii,
aproape diametral opuse, cu putine persoane discriminate, care au capacitatea de a oferi un raspuns

la discriminare.

Ca urmare, in educatia civicd pentru non-discriminare, formatorul va incerca in primul rand sa
creasca gradul de constientizare a acestor probleme, subliniind latura emotionalad in descrierea si

intelegerea vulnerabilitati. Aceasta va spori empatia prin:

e descrierea particularitatilor psihosociale ale diferitelor grupuri vulnerabile,
o reflecare,
e recunoasterea emotiilor si sentimentelor,

e respectarea drepturilor si libertatilor persoanei si concepte, cum ar fi egalitatea de sanseln
n a doua etapa, se va dezvolta o abordare mai rationald a problemei, aducand in discutie:

e barierele impuse (de multe ori autoimpuse) asupra persoanelor din grupurile
vulnerabile Tn ceea ce priveste accesul la educatie, integrare sociala si profesionala, si
care reduc la minim calitatea vietii lor;

e resursele necesare pentru a rezolva problema gasite la fiecare martor al discriminarii,
dar, si persoana discriminata, care trebuie sa fie educati sa aiba o reactie adecvata, non-

conflictuald, pentru a dezamorsa tensiunile create.

Daca in prima etapa, important a fost constientizarea, reflectia, achizitionarea de informatii, in

acesta etapa, accentul se pune pe dezvoltarea abilitatilor de pregatire pentru actiune, folosind jocul
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de rol, Sociodrama, simulare, dezbatere si filmare, urmat de analiza comportamentala si feedback-ul
furnizat de cei implicati. Tehnicile care pun adulti in interactiune si cooperare sunt binevenite,
deoarece acesta este cuvantul cheie: COOPERARE!

Al treilea pas este de a gasi metode pentru a identifica grupurile vulnerabile / actorii. Ei nu trebuie sa
ramana in pozitia persoanei neajutorate, victima ale cdrei interese urmeaza sa fie aparata de
altcineva, ci trebuie sa realizeze propria lor putere de a rezolva lucrurile si de a actiona pentru a
rezolva situatiile Tn care drepturile si demnitatea lor au fost incalcate. Afirmatiile altora, sprijinul lor,
sunt elemente care trebuie adaugate la abilitati de comunicare asertiva si tehnici de incredere Tn
sine. De aceea, In aceasta etapd, adultii vor practica re-modelarea, joc de rol, moduri de
comunicare asertiva si sprijin emotional. Puteti auto-administra mini-teste pentru a determina
increderea in sine si concuziona cu privire la diversitatea de tipologii, personalitati, temperamente si
caractere umane, cu diferite moduri de gandire si de actiune, dar, de asemenea, cu privire la
diversitatea de solutii la problemele lor.

Concluzie

Pentru a sublinia unicitatea umana (si atasat la modul unic de gandire si de reactie a fiecarui adult),
dar care nu poate supravietui decat intr-o societate diversa, careia 1i apartine, grupurile de adulti
trebuie sa fie eterogene, iar grupurile de lucru, Tn cadrul programele de formare, trebuie sa respecte
aceleasi conditii de diversitate. Tn acest fel, putem avea acces, intr-un "laborator ", la un mediu cvasi-

real, cum numai societatea ca un intreg, poate avea.

La Tnceputul programului de formare, un ,start-up” al grupului va fi realizat ca un reper final Tn
evaluarea competentelor dobandite si pastrarea probelor care urmeaza sa fie raportate. Acest lucru
se poate face, de exemplu, prin: declaratii scrise sau filmate, cum ar fi ,M3a consider / nu ma
consider des discriminata....“, Interviuri Tn diadays, declaratii in plen. Vom proceda in mod similar Tn

final si vom compara rezultatele.

Lecturi suplimentare

https://www.globalmigrationpolicy.org/articles/integration/Anti-
Discrimination%20Workplace%20Training%20Europe%20an%20International%20Typology,%20WRE
NCH%202001.pdf

http://website-pace.net/documents/19879/4648056/20181009-DisabilitylnclusiveWorkforce-
EN.pdf/0ac8f7d6-9bdf-4139-9991-23b260cc7152

https://rm.coe.int/168070d7f6

https://www.csee-etuce.org/images/Publications/Booklet on Roma project final EN.pdf

http://www.gitanos.org/upload/00/23/Guide NGOs and Roma.pdf
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2.7 inchiderea sau remarca: ,,Daci nu eu, cine altcineva?“

Ati ajuns acum la sfarsitul manualul nostru, pe care am dori sa inchei cu un citat din Erich Kastner. El

a spus:
,In toatd nedreptatea care se intdmpld,
nu este doar vina celui care o comite,
dar, de asemenea, a celui care nu o opreste,,

astfel Kastner subliniaza ceea ce ne-am dorit sa scoatem in evidenta cu observatiile noastre, ca si

concluzie: curajul civic este responsabilitatea noastra.

n setul nostru de instrumente veti gisi multe sugestii cu privire la modul in care activititile care

vizeaza dezvoltarea si incurajarea curajului civic pot fi practice Tn mediul profesional.
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